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Related Documentation

You will find more detailed technical information on the Installation CD-ROM that
came with your modem.

Before You Begin: Prepare for installation.

NOTE: Before you begin, we recommend you uninstall any other

% modems you have in your system and unplug all telephone cords
connected to these modems. Refer to your previous modem's
documentation for instructions.

Write down your new U.S. Robotics modem's serial number, which is located on
the white bar code sticker on the modem and on the modem's box, in the space
below. If you ever need to call our Technical Support department, you will need
this number plus your model number, which is 3453, to receive assistance. If you
need to get assistance or download drivers from the Web site, you will need your
product ID number. Your Product ID Number is below; the “xx” indicates your
country code. You can find your complete Product ID Number on your modem’s
box.

Product ID Number Serial Number

USRxx3453

What you need

You need the following to install your Courier 56K Business Modem:
e  Computer or terminal with a serial port (16650 UART recommended)
e Analogue telephone line
e  Power outlet

CAUTION: The Courier 56K Business Modem requires a standard

A analogue telephone line. Do not connect your Courier 56K Business
Modem to a digital telephone line. Digital lines are commonly used in
office buildings and hotels. If you are unsure whether your line is
analogue or digital, ask your network administrator or your local
telephone company.

Package contents

Your Courier 56K Business Modem package contains the following items:
e U.S. Robotics Courier 56K Business Modem
e  RJ-11 phone cord
e Universal power adapter

e RS-232serial cable



e  Ferrite clamp

e The Installation CD-ROM, which contains valuable software for use
with your new modem

Installing the Courier 56K Business Modem

To install your Courier 56K Business Modem, do the following three simple

steps:

1. Configure your Courier 56K Business Modem with DIP (dual in-line pack-
age) switches

2. Connect the cables

3. Install the drivers

Step One: Configuring with DIP Switches

Depending on how you plan to use your modem, you may need to change your
DIP switch settings. See the “Configuring with DIP Switches” section of the User
guide on the Installation CD-ROM if you require more detailed information. The
DIP switches 3, 5, 8, and 9 are in the on (down) position. (The DIP switches are
located on the bottom of the modem.)

Step Two: Connecting the Cables

NOTE: If you plan to connect your Courier 56K Business Modem to a

% mainframe computer or use your modem to dial in to a mainframe
computer, you will find more technical information on the Installation
CD-ROM that comes with your new modem.

1. Make sure that your computer is turned off before you begin installing your
new modem. Connect the RS-232 modem cable to the back of the modem
and to your computer’s serial port. Clip the ferrite clamp around the end of
the RS-232 cable that is connected to the modem.

To find the serial port on the back of your computer, look for COM, MODEM, RS-
232, 1010I, or SERIAL. Do not use the AUX, GAME, LPT, or PARALLEL ports.

2. Plug one end of the included phone cord into the ER jack on the back of
the modem and plug the other end into an analogue telephone wall jack. If
there is another phone jack on your modem, you can use a telephone by

plugging the telephone’s cord into the modem’s (=) jack. Plug the power

adapter into the modem’s @ jack and into a surge protector or electrical



outlet. Make sure to use the power adapter that came with your modem,
as others may be of different voltages and could damage your modem.

clamp around the
end of the RS-232
cable closest to
the modem

3. Turn on the modem by pressing the button on the back of the modem. The
CTS and MR lights should illuminate.

Step Three: Installing the Drivers

Windows 95

Turn on your computer. When the Update Driver Wizard appears, insert your
Installation CD-ROM into your CD-ROM drive and click Next. When the driver is
found, click Finish to complete your installation.

Windows 98

Turn on your computer. When the Add New Hardware Wizard appears, insert
your Installation CD-ROM into your CD-ROM drive and click Next. Select Search
for the best driver for your device (Recommended) and click Next. Select CD-
ROM drive and click Next. When the driver is located, click Next. Click Finish to
complete your installation.

Windows 2000

NOTE: Windows 2000 users must be in administrator mode to properly
% add any new hardware.

Turn on your computer and log in. Windows will detect your new modem and



automatically install it, then you must update the driver. Insert the Installation
CD-ROM into your CD-ROM drive. Click X to close the Setup Language screen.
Click Windows Start, Settings, and Control Panel. Double-click System, click the
Hardware tab, and click Device Manager . Click to expand Modems, and double-
click Standard Modem. Click the Driver tab and click Update Driver . When the
Upgrade Device Driver window appears, click Next. Select Search for a suitable
driver for my device (recommended) and click Next. Select CD-ROM drives, click
Next, and then click Next again. A Digital Signature Not Found warning may
appear. If it does, click Yes*. Click Finish to complete the installation.

Windows NT

NOTE: Windows NT users must be in administrator mode to properly
% add any new hardware.

Turn on your computer and log in. Click Windows Start, point to Settings, and
then click Control Panel. Double-click Modems. When the Install New Modem
screen appears, click Next to have Windows detect a standard modem. Click
Change. Click Have Disk. Insert the Installation CD-ROM into your CD-ROM drive
and click X to close the Setup Language screen. Type D:\ and click OK. If your CD-
ROM drive uses a different letter, type that letter in place of “D”. Select U.S.
Robotics Courier V.Everything EXT and click OK. Click Next. Click Finish to
complete the installation. When you see the Modems Properties tab, you will
see the COM port that is assigned to your modem. Click Close. If the System
Settings Change window appears, click Yes to restart your computer. When the
installation is complete, you may close any open windows.

Windows Me

Turn on your computer and log in. Windows will detect your new modem and
automatically install it, then you must update the driver. Insert the Installation
CD-ROM into your CD-ROM drive. Click X to close the Setup Language screen.
Click Windows Start, point to Settings, and click Control Panel. Double-click
System. Click the Device Manager tab. Double-click Modem and highlight
Courier V.Everything EXT PnP (V90-x2). Click Properties . Click the Driver tab
and click Update Driver . Select Automatic search for a better driver
(Recommended) and click Next. When Windows finds the driver, click Finish to
complete the installation.

Windows XP

NOTE: Windows XP users must be in administrator mode to properly add
% any new hardware.

Turn on your computer. Windows will detect your new modem and automatically
install it, then you must update the driver. Insert the Installation CD-ROM into
your CD-ROM drive. Click X to close the Setup Language screen. Click Windows



Start and Control Panel. Make sure you are in Classic View, and double-click the
System icon. Click the Hardware tab. Click Device Manager and then double-
click the Modems tab. Right-click Courier V.Everything Ext PnP (V9o-x2) and click
Update Driver . When the Hardware Update Wizard appears, select Install from
a list or specific location (Advanced) and click Next. Select Don’t search. | will
choose the driver to install. Click Next. Click Have Disk. Type D:\ and click OK. If
your CD-ROM drive uses a different letter, type that letter in place of “D”. Select
U.S. Robotics Courier V.Everything EXT PnP and click Next. A Hardware
Installation warning may appear. Click Continue Anyway if it does*. Click Finish
to complete the installation.

All Other Operating Systems

Beyond full support of the Windows Operating Systems described in this
manual, the Courier 56K Business Modem will function in any operating system
that supports an RS-232 COM port, such as DOS, Linux, or UNIX. Standard COM
port settings are: bits per second: 115,200; data bits: 8; parity: none; stop bits:
1; flow control: hardware. Assign your terminal application to utilize the COM
port to which you connect the modem's serial cable. Additional setup
information can be found in the 3453 FAQ section at http://www.usr.com/
support

*U.S. Robotics has thoroughly tested this driver in conjunction with the supported hardware and has
verified compatibility with Windows XP and 2000.

Would you like to install the Instant Update software?

The Instant Update software automatically notifies you of any updates to your
modem’s code.

To install the Instant Update software, keep the Installation CD-ROM in your CD-
ROM drive. Click Windows Start and then click Run. In the “Run” dialogue box,
type D:\setup.exe. If your CD-ROM drive uses a different letter, type that letter in
place of “D”. Choose the Software option, select U.S. Robotics Instant Update,
and then follow the on-screen instructions to install the Instant Update software.

Would you like to install the Internet Call Notification software?

Internet Call Notification lets you take an incoming voice call without dropping
your Internet connection.”

e Toinstall the Internet Call Notification software, keep the Installation
CD-ROM in your CD-ROM drive. Click Windows Start and then click
Run. In the “Run” dialogue box, type D:\setup.exe. If your CD-ROM
drive uses a different letter, type that letter in place of “D”.

e Choose the Software option, select U.S. Robotics Internet Call Notifi-
cation, and follow the on-screen instructions to install the Internet
Call Notification software.

t Internet Call Notification is supported in Windows 98, 2000, Me, and XP.



Register your modem.

e  Click Windows Start and then click Run. In the “Run” dialogue box,
type D:\setup.exe. If your CD-ROM drive uses a different letter, type
that letter in place of “D”. At the Installation CD-ROM interface, click
the Support link.

e  Follow the on-screen instructions to register your modem.
Configuring V.Everything
NOTE: The modem needs to be installed and communicating with the
% computer before the country setting can be changed.

Start a terminal program (e.g., Hyperterminal). Follow these three steps:

1. Type the AT command AT~C? and then press ENTER. A screen displaying
the list of countries supported by the modem appears as shown in the fol-
lowing list.

2. Select the country in which you plan to operate the modem and enter the
AT command ATC10=XX. For example, to set the country of operation to
Italy, issue the AT command ATC10=03 and then press ENTER.

00:US/Canada 10:China 20:Romania
01:UK 12:Hong Kong 21:Singapore
02:Germany 11:Czech Rep 22:South Africa
o3:ltaly 13:Hungary 24:Argentina
o4:France 14:Indonesia 26:Bulgaria
o5:Russia 15:Korea 23:Taiwan
06:Japan 16:Malaysia 25:India
07:Australia 17:Mexico 27:CTR21
08:CTR21 18:New Zealand

09:Brazil 19:Poland

Special Notes

e (CTR21 country setting covers: Austria, Belgium, Cyprus, Denmark, Fin-
land, Greece, Iceland, Ireland, Israel, Liechtenstein, Luxembourg,
Netherlands, Norway, Portugal, Spain, Sweden, Switzerland, Malta.

e Ifthe desired country is not included in this list, try country setting
CTR21 or US/Canada.

e For LATIN AMERICAN countries: Brazil and Mexico have unique set-
tings. For other Latin American countries, select US/Canada as the
country setting.



3. Type the AT command ATl7 and then press ENTER to verify the country set-
ting for the modem. A response similar to the following appears:

Product type US/Canada External
Product ID 00345302

Options HST,V32bis,Terbo,VFC,V34+,V90,V92
Fax Options Class 1,Class 2.0
Clock Freq 25 Mhz

Flash ROM 1024k

RAM 256k

Supervisor date  01/10/03

DSP date 01/10/03
Supervisor rev 2.1.1

DSP rev 2.1.1

DAA rev 0013

Serial Number XXXXXXXXXXXX

The “Product type” field shows the current country setting of the modem.
Repeat the above steps to select a different country of operation.

Troubleshooting

Having trouble with your modem? Try these basic troubleshoot-
ing steps first!

1. Is your modem turned on? When your modem is properly connected to an
electrical outlet, a wall outlet, or a surge protector and is turned on, the
CTS and MR lights on the front panel will be illuminated.

2. Is your power supply connected properly to both your modem and an elec-
trical outlet? If it is, check the outlet with another electric device (like a
lamp) to be sure that you are getting power. Also, use the power supply
that came with your modem; other similar-looking power supplies may be
of different voltages and could damage your modem.

3. Areyou using the proper cable to connect your modem to your computer?
Make sure you are using an RS-232 modem cable, preferably the one that
came with your modem. There are many computer cables that look similar
to an RS-232 that will not work correctly with this modem. For example, a
Null Modem cable will not work with your modem. Depending on whether
you have a 9-pin or 25-pin serial port on your computer, you will need
either a DB9/DB25 or a DB25/DB25 serial cable.



4. For standard usage, make sure the DIP switches on the bottom of your
modem are set correctly. DIP switches 3, 5, 8, and 9 should be in the on
(down) position. For more information, refer to the “Configuring with DIP
Switches” section of the User Guide on the Installation CD-ROM for the
proper settings.

5. Isyour phone cord properly connected? The phone cord should be plugged

into the ER jack on the modem and into the telephone wall jack. Use the
phone cord included in your modem’s box, if possible.

If you have any difficulty with your modem, first make sure that
it was installed correctly.
Windows XP

Click Windows Start and then click Control Panel.

Click Phone and Modem Options and then click the Modems tab.
You should see a description of your new U.S. Robotics modem and a
COM port setting. If you do not see a description of your modem,
see the Note at the end of this section.

Click Modem, highlight the description of your new modem, and
click Properties.

Click the Diagnostics tab.

Click Query Modem. You should see a series of commands and
responses from the modem. This means that the installation was a
success. If you do not see commands and responses, shut down and
restart your computer. To determine if your modem is functioning
properly, repeat the steps above. If your modem is still not working,
refer to the “Troubleshooting” section of the User Guide on the
Installation CD-ROM.

Windows 2000

Click Windows Start, Settings, and then Control Panel.

Double-click the Phone and Modem Options icon.

Click the Modems tab. Make sure that your new U.S. Robotics
modem is selected. If you do not see a description of your modem,
see the Note at the end of this section.

Click Properties.

Click Diagnostics tab.

Click Query Modem. You should see a series of commands and
responses from the modem. This means that the installation was a
success. If you do not see commands and responses, shut down and
restart your PC. To determine if your modem is functioning properly,
repeat the steps above. If your modem is still not working, refer to the
“Troubleshooting” section of the User Guide on the Installation CD-
ROM.

Windows Me, 98, 95

Click Windows Start, Settings, and then Control Panel.
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e Double-click the Modems icon. In the Modems Properties screen,
you should see a description for your new U.S. Robotics modem. If
you do not see a description of your modem, see the Note at the
end of this section.

e  (Click the Diagnostics tab. Make sure that the correct COM port
(modem) is selected.

e  (Click More Info. You should see a series of commands
and responses from the modem. This means that the installation was
a success. If you do not see commands and responses,
shut down and restart your PC. To determine if your modem is
functioning properly, repeat the steps above. If your modem is still not
working, refer to the “Troubleshooting” section of the User Guide on
the Installation CD-ROM.

Windows NT

e  Click Windows Start, Settings, and then Control Panel.

e Double-click the Modems icon. In the Modems Properties screen,
you should see a description for your new U.S. Robotics modem. If
you do not see commands and responses, shut down and restart
your PC. To determine if your modem is functioning properly,
repeat the steps above. If your modem is still not working, refer to the
“Troubleshooting” section of the User Guide on the Installation CD-
ROM.

commands and responses, make sure that your cables are attached
correctly to your computer. If your modem is still not working, refer to
the “Troubleshooting” section of the User Guide on the Installation
CD-ROM. To verify that your modem is functioning properly, repeat the
steps listed for your operating system.

% *NOTE: If your modem is not listed and/or you do not see a series of

Support Resources

If you have not fixed your problem after trying the suggestions in the
“Troubleshooting” section of this guide, you can receive additional help via one
of these convenient resources:

1. Visit the U.S. Robotics Web site
Many of the most common difficulties users experience have been
addressed in the FAQ and Troubleshooting Web pages for your specific
product. Your product ID is USRxx3453. You may need to know this to
obtain information on the U.S. Robotics Web site. Go to:
http://www.usr.com/support



2. Contact the U.S. Robotics Technical Support Department

Technical questions about U.S. Robotics modems can also be answered by

technical support specialists.

3.

United States

Canada

Austria / Osterreich / Ausztria
Belgium / Belgié

Belgium/ Belgique

Czech Republic / Ceska republika
Denmark

Finland

France

Germany / Deutschland
Greece / EAAéda

Hungary / Magyarorszag
Ireland

Italy / Italia

Luxembourg / Luxemburg
Middle East/Africa
Netherlands / Nederland
Norway

Poland / Polska

Portugal

Russia / Poccus

Spain / Espafia

Sweden / Sverige
Switzerland / Schweiz / Suisse /Svizzera
Turkey / Turkiye

United Arab Emirates

United Kingdom

™M

www.usr.com/emailsupport
www.usr.com/emailsupport
www.usr.com/emailsupport/de
www.usr.com/emailsupport/nl
www.usr.com/emailsupport/be
www.usr.com/emailsupport/cz
www.usr.com/emailsupport/ea
www.usr.com/emailsupport/ea
www.usr.com/emailsupport/fr
www.usr.com/emailsupport/de
www.usr.com/emailsupport/gr
www.usr.com/emailsupport/hu
www.usr.com/emailsupport/uk
www.usr.com/emailsupport/it
www.usr.com/emailsupport/be
www.usr.com/emailsupport/me
www.usr.com/emailsupport/nl
www.usr.com/emailsupport/ea
www.usr.com/emailsupport/pl
www.usr.com/emailsupport/pt
www.usr.com/emailsupport/ru
www.usr.com/emailsupport/es
www.usr.com/emailsupport/se
www.usr.com/emailsupport/de
www.usr.com/emailsupport/tk
www.usr.com/emailsupport/me
www.usr.com/emailsupport/uk

11
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For regions not listed or for the most current support contact information, visit
http://www.usr.com/international.asp

For more troubleshooting information, refer to the User Guide on the Installation
CD-ROM or go to www.usr.com/support.

For Regulatory and Limited Warranty information, refer to the User Guide
included on the Installation CD-ROM.



U.S.Robotics’

U.S. Robotics Corporation

1300 E. Woodfield Road, Suite 506
Schaumburg, Illinois

60173-5446

Etats-Unis
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GOUVERNEMENT DES ETATS-UNIS Si vous étes une agence du gouvernement des Etats-Unis, cette
documentation et le logiciel qu'elle décrit vous sont fournis aux termes des conditions suivantes :
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Copyright © 2004 U.S. Robotics Corporation. Tous droits réservés. U.S. Robotics et le logo U.S.
Robotics sont des marques déposées de U.S. Robotics Corporation. Tous les autres noms de produits
sont utilisés a des fins d’identification uniquement et sont susceptibles d’étre des marques de leurs
sociétés respectives. Les spécifications des produits peuvent étre modifiées sans préavis.
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Documentation associée

Vous trouverez des informations techniques plus détaillées sur le CD-ROM
d'installation fourni avec le modem.

Avant de commencer : préparation de l'installation

REMARQUE : avant de commencer, nous vous recommandons de
% désinstaller tout autre modem installé sur votre systéme et de débrancher

tous les cordons téléphoniques reliés a ces modems. Reportez-vous au

manuel de votre ancien modem pour connaitre les instructions de
désinstallation.

Notez dans |'espace ci-dessous le numéro de série de votre nouveau
modem U.S. Robotics ; ce numéro se trouve sur le code barre blanc autocollant sur
le modem et sur sa boite. Si vous devez appeler notre service d'assistance
technique, vous aurez besoin de ce numéro et de votre numéro de modéle, le
3453. Sivous avez besoin d'aide ou si vous devez télécharger des pilotes a partir
du site Web, il vous faudra 'ID de produit. Votre ID de produit est indiqué ci-
dessous (« xx » représente votre code de pays). Votre ID de produit complet se
trouve également sur la boite de votre modem.

ID de produit Numéro de série

USRxx3453

Ce dont vous avez besoin

Pour installer votre modem Courier 56K Business Modem, vous avez besoin des
éléments suivants :

e Un ordinateur ou terminal avec port série (16650 UART recommandé)
e Une ligne analogique

e Une prise électrique

ATTENTION : le modem Courier 56K Business Modem nécessite une ligne

A téléphonique analogique standard. Ne connectez pas votre Courier 56K
Business Modem a une ligne téléphonique numérique. Les lignes
numériques sont souvent utilisées dans les immeubles de bureaux et
dans les hotels. Si vous ne savez pas si votre ligne est analogique ou
numérique, consultez votre administrateur réseau ou votre opérateur
téléphonique local.

Contenu de la boite

La boite de votre modem Courier 56K Business Modem contient les éléments
suivants :

e Le modem U.S. Robotics Courier 56K Business Modem



e Un cordon téléphonique RJ-11

e Un adaptateur secteur universel
e Uncable série RS-232

e Uneferrite

e Le CD-ROM d'installation, contenant des logiciels utiles compatibles
avec votre nouveau modem

Installation du modem Courier 56K Business Modem

Pour installer votre modem Courier 56K Business Modem, il vous suffit de suivre
les trois étapes suivantes :
1. Réglez les commutateurs DIP du modem Courier 56K Business Modem

2. Connectez les cables
3. Installez les pilotes

Etape un : réglage des commutateurs DIP

Selon |'utilisation que vous ferez de votre modem, vous devrez peut-&tre modifier
le réglage des commutateurs DIP. Pour plus d'informations, voir la section

« Réglage des commutateurs DIP du modem ». Les commutateurs DIP 3, 5,8 et 9
doivent étre en position basse. Ces commutateurs sont situés en dessous du
modem.

Etape deux : connexion des cables

REMARQUE : si vous avez l'intention de connecter votre modem Courier

% 56K Business Modem a un ordinateur central ou d'utiliser votre modem
pour vous connecter a un ordinateur central, vous trouverez des
informations techniques a ce sujet sur le CD-ROM d'installation fourni
avec votre nouveau modem.

1. Assurez-vous que votre ordinateur est éteint avant de commencer
l'installation de votre nouveau modem. Branchez le cable RS-232 a
l'arriere du modem et dans le port série de votre ordinateur. Fixez la pince
a ferrite a la base du cable RS-232 connectée au modem.

Le port série se trouve a l'arriére de votre ordinateur et porte une icone ou une
inscription COM, MODEM, RS-232, 10101 ou SERIAL. N'utilisez pas les ports AUX,
GAME, LPT ou PARALLEL.

2. Branchez une extrémité du cordon téléphonique fourni dans la prise IER
située a l'arriére du modem et l'autre dans une prise téléphonique murale

15
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analogique. Si votre modem dispose d'une autre prise téléphonique, vous
pourrez utiliser un téléphone en branchant son cordon dans la prise /=

du modem. Branchez |'adaptateur secteur dans la prise @ du modem et
dans un dispositif de protection contre les surintensités ou dans une prise
électrique. Utilisez ’adaptateur livré avec le modem ; les adaptateurs
d’apparence semblable ne fournissent pas nécessairement la méme
tension et leur utilisation pourrait endommager le modem.

. clip the ferrite
clamp around the
end of the RS-232Z
cable closest to

the modem

3. Allumez le modem en appuyant sur le bouton situé a l'arriére. Les voyants
CTS et MR devraient s'allumer.

Etape trois : installation des pilotes
Windows 95

Allumez votre ordinateur. Quand l'écran d'Assistant Mise a jour de pilote
apparait, insérez le CD-ROM d'installation dans votre lecteur CD-ROM et cliquez
sur Suivant. Une fois que le pilote est détecté, cliquez sur Terminer pour achever
le processus d'installation.

Windows 98

Allumez votre ordinateur. Quand I'écran d'Assistant Ajout de nouveau matériel
apparait, insérez le CD-ROM d'installation dans votre lecteur CD-ROM et cliquez
sur Suivant. Sélectionnez Rechercher le meilleur pilote pour votre périphérique
(Recommandé) et cliquez sur Suivant. Sélectionnez le lecteur CD-ROM et
cliquez sur Suivant. Une fois que le pilote est détecté, cliquez sur Suivant.
Pour achever le processus d'installation, cliquez sur Terminer.



Windows 2000

REMARQUE : les utilisateurs de Windows 2000 doivent se trouver en
mode administrateur pour pouvoir ajouter correctement des nouveaux
périphériques.

Allumez votre ordinateur et ouvrez une session. Windows détectera votre
nouveau modem et l'installera automatiquement. Vous devrez ensuite mettre le
pilote a jour. Insérez le CD-ROM d'installation dans votre lecteur CD-ROM.
Cliquez sur X pour fermer la fenétre du choix de la langue. Cliquez sur Démarrer,
Paramétres puis Panneau de configuration. Double-cliquez sur Systéme, cliquez
surl'onglet Matériel et sur le bouton Gestionnaire de périphériques. Cliquez sur
Modems pour développer la liste puis double-cliquez sur Modem standard.
Cliquez sur l'onglet Pilote et sur le bouton Mettre a jour le pilote. Quand 'écran
de Mise a jour de pilote apparait, cliquez sur Suivant. Sélectionnez Rechercher
un pilote approprié pour mon périphérique (recommandé) et cliquez sur
Suivant. Sélectionnez Lecteurs de CD-ROM, cliquez sur Suivant, puis cliquez a
nouveau sur Suivant. Il est possible qu'un écran indiquant que la signature
numérique est introuvable apparaisse. Dans ce cas, cliquez sur Oui*. Pour
achever le processus d'installation, cliquez sur Terminer.

Windows NT

REMARQUE : les utilisateurs de Windows NT doivent se trouver en
mode administrateur pour pouvoir ajouter correctement des nouveaux
périphériques.

Allumez votre ordinateur et ouvrez une session. Cliquez sur Démarrer, Paramétres
et Panneau de configuration. Double-cliquez sur Modems. Lorsque |'écran
Installation d'un nouveau modem apparait, cliquez sur Suivant pour que Windows
détecte le modem standard. Cliquez sur Modifier. Cliquez sur Disquette fournie.
Insérez le CD-ROM d'installation dans votre lecteur CD-ROM et cliquez sur X pour
fermer la fenétre du choix de la langue. Tapez D:\ et cliquez sur OK. Si la lettre
correspondant a votre lecteur CD-ROM n'est pas « D », tapez la lettre appropriée.
Sélectionnez U.S. Robotics Courier V.Everything EXT et cliquez sur OK. Cliquez sur
Suivant. Pour achever le processus d'installation, cliquez sur Terminer. Lorsque
['onglet des propriétés du modem apparaitra, vous saurez quel port COM est
attribué a votre modem. Cliquez sur Fermer. Si la fenétre Modification des
paramétres systéme apparait a |'écran, cliquez sur Oui pour redémarrer votre

ordinateur. Une fois l'installation terminée, vous pouvez fermer toutes les fenétres.
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Windows Me

Allumez votre ordinateur et ouvrez une session. Windows détectera votre nouveau
modem et l'installera automatiquement. Vous devrez ensuite mettre le pilote a
jour. Insérez le CD-ROM d'installation dans votre lecteur CD-ROM. Cliquez sur X
pour fermer la fenétre du choix de la langue. Cliquez sur Démarrer, choisissez
Paramétres, puis cliquez sur Panneau de configuration. Double-cliquez sur
Systéme, Cliquez sur l'onglet Gestionnaire de périphériques. Double-cliquez sur
Modem et mettez U.S. Robotics Courier V.Everything EXT PnP (V90-x2) en
surbrillance. Cliquez sur le bouton Propriétés. Cliquez sur ['onglet Pilote et sur le
bouton Mettre a jour le pilote. Sélectionnez Recherche automatique d'un meilleur
lecteur (recommandé) et cliquez sur Suivant. Une fois que Windows a détecté

le pilote, cliquez sur Terminer pour achever le processus d'installation.

Windows XP

REMARQUE : les utilisateurs de Windows XP doivent se trouver en

mode administrateur pour pouvoir ajouter correctement des nouveaux

périphériques.
Allumez votre ordinateur. Windows détectera votre nouveau modem et
l'installera automatiquement. Vous devrez ensuite mettre le pilote a jour.
Insérez le CD-ROM d'installation dans votre lecteur CD-ROM. Cliquez sur X pour
fermer la fenétre du choix de la langue. Cliquez sur Démarrer, puis sur Panneau
de configuration. Assurez-vous d'étre en Affichage classique et double-cliquez
sur Options de modems et téléphonie. Cliquez sur l'onglet Modems et sur le
bouton Propriétés. Cliquez sur ['onglet Pilote et sur le bouton Mettre a jour le
pilote. Une fois que |'Assistant Mise a jour de matériel apparait, sélectionnez
Installer a partir d'une liste ou d'un emplacement spécifié (utilisateurs
expérimentés) puis cliquez sur Suivant. Sélectionnez Ne pas rechercher, je vais
choisir le pilote a installer. Cliquez sur Suivant. Cliquez sur Disquette fournie.
Insérez le CD-ROM d'installation dans votre lecteur CD-ROM, tapez la lettre de
votre lecteur CD-ROM et cliquez sur OK. Sélectionnez U.S. Robotics Courier
V.Everything EXT PnP. Cliquez sur Suivant. Il est possible qu'un message
indiquant l'installation du matériel apparaisse. Dans ce cas, cliquez sur
Continuer*. Pour achever le processus d'installation, cliquez sur Terminer.

Pour tous les autres systémes d’exploitation

Le modem Courier 56K Business Modem est compatible avec tous les systémes
d'exploitation Windows décrits dans ce manuel, mais également avec ceux qui
prennent en charge un port COM RS-232, tels que DOS, UNIX ou Linux. Les
paramétres standard de port COM sont : bits par seconde : 115 200 / bits de
données : 8 / parité : aucune / bits d’arrét : 1 / contrdle du flux : matériel.
Attribuez a votre application de terminal le port COM auquel vous connectez le
cable série du modem. Des informations supplémentaires concernant
l'installation sont disponibles a la section FAQ 3453 a |'adresse suivante :

http://www.usr.com/support

* U.S. Robotics a procédé a des tests complets sur ce pilote associé au matériel pris en charge et s'est
assuré de la compatibilité avec Windows XP et 2000.



Souhaitez-vous installer le logiciel Instant Update ?

Lorsque vous étes en ligne, le logiciel de mise a jour instantanée U.S. Robotics
Instant Update permet au modem de vérifier automatiquement quelle est la
version du code la plus récente.

Pour installer le logiciel Instant Update, laissez le CD-ROM
d'installation dans votre lecteur CD-ROM. Si l'interface du CD-ROM
d'installation ne s'affiche pas automatiquement, cliquez sur
Démarrer, puis sur Exécuter. Dans la boite de dialogue « Exécuter »,
tapez D:\setup.exe. Si la lettre correspondant a votre lecteur CD-ROM
n'est pas « D », tapez la lettre appropriée.

Choisissez |'option Software (Logiciel), sélectionnez U.S. Robotics
Instant Update, puis suivez les instructions qui s'affichent a l'écran
pour installer le logiciel Instant Update.

Souhaitez-vous installer le logiciel Internet Call Notification ?

Internet Call Notification (ICN) vous permet de prendre un appel tout en
conservant votre connexion Internet.

Pour installer le logiciel Internet Call Notification, laissez le CD-ROM
d'installation dans votre lecteur CD-ROM. Si l'interface du CD-ROM
d'installation ne s'affiche pas automatiquement, cliquez sur
Démarrer, puis sur Exécuter. Dans la boite de dialogue « Exécuter »,
tapez D:\setup.exe. Si la lettre correspondant a votre lecteur CD-ROM
n'est pas « D », tapez la lettre appropriée.

Choisissez |'option Software (Logiciel), sélectionnez U.S. Robotics
Internet Call Notification, puis suivez les instructions qui s'affichent a
['écran pour installer le logiciel Internet Call Notification.

t Internet Call Notification est pris en charge par Windows 98, 2000, Me et XP.

Enregistrer votre modem

Si l'interface du CD-ROM d'installation ne s'affiche pas
automatiquement, cliquez sur Démarrer, puis sur Exécuter. Dans la
boite de dialogue « Exécuter », tapez D:\setup.exe. Si la lettre
correspondant a votre lecteur CD-ROM n'est pas « D », tapez la lettre
appropriée. Dans l'interface du CD-ROM d'installation, cliquez sur le
lien Support.

Suivez les instructions a l'écran pour enregistrer votre modem.

Configuration du modem Courier 56K Business Modem

N

REMARQUE : pour que le paramétre de pays puisse étre modifié, il faut

que le modem soit installé et qu'il échange des données avec l'ordinateur.
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Lancez un programme de terminal (par exemple : HyperTerminal). Procédez
comme suit :

1. Tapezla commande AT~C? et puis appuyez sur ENTREE. Un écran s'affiche ;
vous y verrez une liste des pays pris en charge par le modem, comme
indiqué ci-dessous.

2. Choisissez le pays dans lequel vous souhaitez utiliser le modem et saisis-
sez la commande ATC10=XX. Par exemple, pour régler le pays sur Italie,
saisissez ATC10=03 et appuyez sur ENTREE.

00:US/Canada 10:China 20:Romania
01:UK 12:Hong Kong 21:Singapore
02:Germany 11:Czech Rep 22:South Africa
o3:ltaly 13:Hungary 24:Argentina
o4:France 14:Indonesia 26:Bulgaria
o5:Russia 15:Korea 23:Taiwan
06:Japan 16:Malaysia 25:India
o7:Australia 17:Mexico 27:CTR21
08:CTR21 18:New Zealand

09:Brazil 19:Poland

Remarques

e Leréglage de pays CTR21 couvre les pays suivants : Autriche, Belgique,
Chypre, Danemark, Finlande, Gréce, Islande, Irlande, Israél,
Liechtenstein, Luxembourg, Pays-Bas, Norvege, Portugal, Espagne,
Suede, Suisse, Malte.

e  Sile pays que vous recherchez ne se trouve pas dans la liste, essayez
CTR21 ou Etats-Unis/Canada.

®  Pourles pays d'AMERIQUE LATINE : le Brésil et le Mexique ont des
paramétres individuels. Pour les autres pays d'Amérique Latine,
sélectionnez Etats-Unis/Canada.

3. Tapezla commande ATl7 et appuyez sur ENTREE pour vérifier le réglage du
pays pour le modem. Vous obtiendrez une réponse ressemblant a :

Product type US/Canada External
Product ID 00345302
Options HST,V32bis,Terbo,VFC,V34+,V90,V92
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Product type US/Canada External
Fax Options Class 1,Class 2.0
Clock Freq 25 Mhz

Flash ROM 1024k

RAM 256k
Supervisor date 01/10/03

DSP date 01/10/03
Supervisor rev 2.1.1

DSP rev 211

DAA rev 0013

Serial Number XHKXHKXKXKXKXX

Le champ « Type de produit » indique le pays sélectionné pour le modem.
Répétez les étapes ci-dessus pour sélectionner un autre pays.

Dépannage

Votre modem vous pose quelques problémes ? Essayez de
suivre ces conseils de dépannage élémentaire :

1. Votre modem est-il allumé ? Lorsque votre modem est correctement
branché a une prise électrique, ou a un dispositif de protection contre les
surintensités et qu'il est sous tension, les voyants CTS et MR situés a
['avant du modem s'allument.

2. Votre adaptateur est-il correctement branché a votre modem et a la prise
électrique ? Si oui, branchez un autre appareil électrique (par ex. une
lampe) dans la prise électrique pour vérifier que cette derniére fonctionne
bien. Utilisez ’adaptateur livré avec le modem ; les adaptateurs
d’apparence semblable ne fournissent pas nécessairement la méme
tension et leur utilisation pourrait endommager le modem.

3. Utilisez-vous le bon cable pour connecter votre modem a l'ordinateur ?
Assurez-vous d'utiliser un cable RS-232, de préférence celui qui vous a été
fourni avec votre modem. De nombreux cables d'ordinateurs ressemblent
au cable RS-232 mais ils ne sont pas compatibles avec ce modem (par
exemple les cables null-modem). Vous aurez besoin d'un cable série DBg/
DB25 ou DB25/DB25 selon que le port série de votre ordinateur posséde 9
ou 25 broches.

4. En utilisation normale, assurez-vous que les commutateurs DIP situés en
dessous de votre modem sont bien positionnés (commutateurs DIP 3, 5, 8
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et 9 en position basse). Voir l'illustration dans la section sur les
commutateurs DIP de ce manuel. Elle comporte la bonne configuration.

5. Votre cordon téléphonique est-il bien branché ? Le cordon téléphonique

doit étre branché dans la prise IER du modem et dans la prise
téléphonique murale. De préférence, utilisez le cordon téléphonique fourni
avec votre modem.

Si vous rencontrez des problémes avec votre modem, assurez-
vous tout d'abord qu'il est correctement installé
Windows XP

Cliquez sur le bouton Démarrer puis sur Panneau de configuration.
Cliquez sur Options de modems et téléphonie puis cliquez sur ['onglet
Modems. Vous devriez voir une description de votre nouveau modem
U.S. Robotics et un paramétre de port COM. Si ce n'est pas le cas,
reportez-vous a la remarque qui suit cette section.

Cliquez sur Modem, mettez en surbrillance la description de votre
nouveau modem, puis cliquez sur Propriétés.

Cliquez sur ’onglet Diagnostics.

Cliquez sur le bouton Interroger le modem. Vous devriez voir une série
de commandes et de réponses provenant du modem. Cela signifie que
l'installation a réussi. Si vous ne voyez pas les commandes et les
réponses, éteignez votre ordinateur et redémarrez-le. Pour déterminer
sivotre modem fonctionne correctement, répétez les étapes ci-dessus.
Si le modem ne fonctionne toujours pas, reportez-vous a la section de
dépannage supplémentaire de ce guide.

Windows 2000

Cliquez sur Démarrer, Paramétres et enfin sur Panneau de
configuration.

Double-cliquez sur l'icéne Options de modems et téléphonie.
Cliquez surl'onglet Modems. Assurez-vous que votre nouveau modem
U.S. Robotics est sélectionné. Si ce n'est pas le cas, reportez-vous a la
remarque qui suit cette section.

Cliquez sur le bouton Propriétés.

Cliquez sur ’'onglet Diagnostics.

Cliquez sur le bouton Interroger le modem. Vous devriez voir une série
de commandes et de réponses provenant du modem. Cela signifie que
l'installation a réussi. Si vous ne voyez pas les commandes et les
réponses, éteignez votre ordinateur et redémarrez-le. Pour déterminer
sivotre modem fonctionne correctement, répétez les étapes ci-dessus.
Si le modem ne fonctionne toujours pas, reportez-vous a la section de
dépannage supplémentaire de ce guide.

Windows Me, 98, 95

Cliquez sur Démarrer, Paramétres et enfin sur Panneau de



configuration.

e Double-cliquez sur l'icbne Modems. L'écran de Propriétés du modem
devrait présenter une description de votre nouveau modem U.S.
Robotics. Si ce n'est pas le cas, reportez-vous a la remarque qui suit
cette section.

e Cliquez sur l'onglet Diagnostics. Assurez-vous que le bon port COM
(modem) est sélectionné.

e  Cliquez sur le bouton Informations complémentaires. Vous devriez voir
une série de commandes et de réponses provenant du modem. Cela
signifie que l'installation a réussi. Sivous ne voyez pas les commandes et
les réponses, éteignez votre ordinateur et redémarrez-le. Pour déterminer
sivotre modem fonctionne correctement, répétez les étapes ci-dessus. Si
le modem ne fonctionne toujours pas, reportez-vous a la section de
dépannage supplémentaire de ce guide.

Windows NT

e  (liquez sur Démarrer, Paramétres et enfin sur Panneau de
configuration.

e Double-cliquez sur l'icbne Modems. L'écran de Propriétés du modem
devrait présenter une description de votre nouveau modem U.S.
Robotics. Si vous ne voyez pas les commandes et les réponses,
éteignez votre ordinateur et redémarrez-le. Pour déterminer si votre
modem fonctionne correctement, répétez les étapes ci-dessus. Si le
modem ne fonctionne toujours pas, reportez-vous a la section de
dépannage supplémentaire de ce guide.

REMARQUE : si votre modem ne se trouve pas dans la liste et/ou sivous
% ne voyez pas la série de commandes et de réponses, assurez-vous que
les cables sont bien raccordés a votre ordinateur. Si le modem ne
fonctionne toujours pas, reportez-vous a la section de dépannage
supplémentaire de ce guide. Eteignez votre ordinateur puis rallumez-le.
Pour vérifier que votre modem fonctionne correctement, répétez les
étapes énumérées pour votre systéme d'exploitation.
devrez peut-étre contacter le fabricant de 'ordinateur.

Assistance

Si votre probléme n'est toujours pas réglé malgré les suggestions indiquées
dans la section « Dépannage » de ce guide, vous pouvez obtenir des
renseignements supplémentaires en consultant les ressources suivantes :

1. Visitez le site Web de U.S. Robotics.
Vous trouverez la réponse a la plupart des problémes rencontrés par les
utilisateurs dans les pages Web FAQ et Dépannage consacrées a votre
produit. Votre ID de produit est USRxx3453. Vous en aurez peut-étre
besoin pour obtenir des informations sur le site Web de U.S. Robotics.
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Rendez-vous a l'adresse :
http://www.usr.com/support

2. Contactez le service d'assistance technique de U.S. Robotics.

Nos spécialistes répondront a toutes vos questions techniques sur les

modems U.S. Robotics.
3.

United States

Canada

Austria / Osterreich / Ausztria
Belgium / Belgié

Belgium/ Belgique

Czech Republic / Ceska republika
Denmark

Finland

France

Germany / Deutschland
Greece / EAAéda

Hungary / Magyarorszag
Ireland

Italy / Italia

Luxembourg / Luxemburg
Middle East/Africa
Netherlands / Nederland
Norway

Poland / Polska

Portugal

Russia / Poccusi

Spain / Espafa

Sweden / Sverige
Switzerland / Schweiz / Suisse /Svizzera
Turkey / Tirkiye

United Arab Emirates

United Kingdom

™M

www.usr.com/emailsupport
www.usr.com/emailsupport
www.usr.com/emailsupport/de
www.usr.com/emailsupport/nl
www.usr.com/emailsupport/be
www.usr.com/emailsupport/cz
www.usr.com/emailsupport/ea
www.usr.com/emailsupport/ea
www.usr.com/emailsupport/fr
www.usr.com/emailsupport/de
www.usr.com/emailsupport/gr
www.usr.com/emailsupport/hu
www.usr.com/emailsupport/uk
www.usr.com/emailsupport/it
www.usr.com/emailsupport/be
www.usr.com/emailsupport/me
www.usr.com/emailsupport/nl
www.usr.com/emailsupport/ea
www.usr.com/emailsupport/pl
www.usr.com/emailsupport/pt
www.usr.com/emailsupport/ru
www.usr.com/emailsupport/es
www.usr.com/emailsupport/se
www.usr.com/emailsupport/de
www.usr.com/emailsupport/tk
www.usr.com/emailsupport/me
www.usr.com/emailsupport/uk

FC (e &

Si votre pays n'apparait pas dans cette liste ou si vous désirez de plus amples
informations sur la fagon de contacter |'assistance technique, rendez-vous a

l'adresse : http://www.usr.com/international.asp
Pour plus d'informations sur le dépannage, reportez-vous au guide de
['utilisateur du CD-ROM ou rendez-vous sur www.usr.com/support.

Vous trouverez des renseignements relatifs aux informations légales et

a la garantie sur le guide d'utilisation du CD-ROM d'installation.
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Documentazione correlata

Per ulterioriinformazioni tecniche, fare riferimento al CD-ROM di installazione in
dotazione con il modem.

Prima di iniziare la procedura di installazione

NOTA: prima di iniziare, si consiglia di disinstallare eventuali altri

% modem installati nel sistema e scollegare tutti i cavi telefonici ad essi
collegati. Consultare la documentazione fornita con il vecchio modem
per ulteriori informazioni.

Annotare qui sotto il numero di serie del modem U.S. Robotics, riportato
sull'etichetta bianca con il codice a barre presente sul modem e sulla sua
confezione. Per ottenere assistenza dal supporto tecnico, & necessario disporre
di questo numero e del numero di modello, che & 3453. In caso si desideri
ottenere assistenza o scaricare driver dal sito Web, & necessario disporre del
numero ID del prodotto. Il numero ID del prodotto & indicato qui sotto; “xx”
indicail codice del Paese di appartenenza. [lnumero ID completo & indicato sulla
confezione del modem.

Numero ID prodotto Numero di serie

USRxx3453

Elementi necessari

Per completare l'installazione di Courier 56K Business Modem, & necessario
disporre di quanto riportato di seguito:

e Computer oppure terminale dotato di porta seriale (UART 16650 consigliato)
e Llinea telefonica analogica

e  Presadialimentazione

telefonica analogica standard. Non collegare il modem a linee
telefoniche digitali, di norma presenti in uffici ed hotel. Se non si & certi
di quale sia il tipo di linea telefonica installata, contattare
'amministratore di rete oppure la societa di servizi telefonici.

: ATTENZIONE: Courier 56K Business Modem richiede una linea

Contenuto della confezione

La confezione di Courier 56K Business Modem contiene i seguenti componenti:
e  U.S. Robotics Courier 56K Business Modem
e  (Cavo telefonico RJ-11
e Adattatore di alimentazione universale

e (Cavo seriale RS-232



e Morsetto in ferrite

e ||CD-ROM diinstallazione, che contiene software da utilizzare con il modem

Installazione di Courier 56K Business Modem

Per completare l'installazione di Courier 56K Business Modem, & sufficiente

eseguire i tre passi riportati di seguito:

1. Configurare Courier 56K Business Modem tramite gli interruttori DIP (dual
in-line package)

2. Collegarei cavi
3. Installare i driver

Passo uno. Configurazione tramite gli interruttori DIP.

E possibile modificare le impostazioni degli interruttori DIP a seconda di come si
desidera utilizzare il modem. Consultare la sezione “Configurazione di Courier

56K Business Modem tramite gli interruttori DIP” per ulteriori informazioni. Gli

interruttori DIP 3, 5, 8 e 9 sono abbassati (posizione on). (Gli interruttori DIP si
trovano sotto il modem.)

Passo due. Collegamento dei cavi.

NOTA: se si intende collegare Courier 56K Business Modem ad un

% computer mainframe oppure utilizzare il modem per connettersi ad un
computer mainframe, € possibile trovare ulteriori informazioni tecniche
nel CD-ROM di installazione fornito con il nuovo modem.

1. Assicurarsi che il computer sia spento prima di iniziare l'installazione del
modem. Collegare il cavo RS-232 al retro del modem e alla porta seriale del
computer. Fissare il morsetto in ferrite intorno all'estremita del cavo RS-232
collegata al modem.

La porta seriale sul retro del computer deve essere contrassegnata con COM,
MODEM, RS-232, 1010l o SERIAL. Non utilizzare le porte contrassegnate con
AUX, GAME, LPT o PARALLEL.

2. Inserire un'estremita del cavo telefonico fornito nella presa ER sul retro del
modem e l'altra estremita in una presa telefonica analogica a muro. Se nel
modem € presente un'altra presa telefonica, € possibile utilizzare un tele-

fono collegando il cavo telefonico nella presa = del modem. Collegare

|'adattatore di corrente alla presa @ del modem e a uno scaricatore di
sovratensioni o una presa elettrica. Assicurarsi di utilizzare |'adattatore for-
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nito con il modem; altri adattatori potrebbero avere voltaggi diversi e dan-
neggiare il modem.

. clip the ferrite
clamp around the
end of the RS-232
cable closest to
the modem

3. Accendere il modem premendo il tasto posizionato sul retro. | LED CTS e MR
si accenderanno.

Passo tre. Installazione dei driver.

Windows 95

Accendere il computer. Quando compare l'aggiornamento guidato dei driver,
inserire il CD-ROM di installazione nell'unita CD-ROM e fare clic su Avanti. Una
volta trovato il driver, fare clic su Fine per completare l'installazione.

Windows 98

Accendere il computer. Quando compare l'Installazione guidata Nuovo
hardware, inserire il CD-ROM di installazione nell'unita CD-ROM e fare clic su
Avanti. Selezionare Cerca il miglior driver per la periferica (scelta consigliata) e
fare clic su Avanti. Selezionare Unita CD-ROM e fare clic su Avanti. Una volta
rilevato il driver, fare clic su Avanti. Fare clic su Fine per completare
l'installazione.

Windows 2000



NOTA: per aggiungere hardware al sistema, gli utenti di Windows 2000
% devono essere in modalita Amministratore.

Accendere il computer ed eseguire il login. Windows rilevera il nuovo modem e
lo installera automaticamente. Quindi, € necessario aggiornare il driver. Inserire
il CD-ROM di installazione nell'unita CD-ROM. Fare clic su X per chiudere la
videata di selezione della lingua. Fare clic su Start, Impostazioni, quindi su
Pannello di controllo. Fare doppio clic su Sistema, selezionare la scheda
Hardware e fare clic sul pulsante Gestione periferiche. Fare clic su Modem per
espandere |'elenco e fare doppio clic su Modem standard. Selezionare la scheda
Driver e fare clic sul pulsante Aggiorna driver. Quando compare la finestra
dell'aggiornamento del driver di periferica, fare clic su Avanti. Selezionare Cerca
un driver adatto alla periferica (scelta consigliata) e fare clic su Avanti.
Selezionare Unita CD-ROM, fare clic su Avanti e quindi nuovamente su Avanti. £
possibile che venga visualizzato il messaggio Firma digitale non trovata. In tal
caso, fare clic

su Si*. Fare clic su Fine per completare l'installazione.

Windows NT

NOTA: per aggiungere hardware al sistema, gli utenti di Windows NT
% devono essere in modalita Amministratore.

Accendere il computer ed eseguire il login. Fare clic su Avvio, selezionare
Impostazioni, quindi fare clic su Pannello di controllo. Fare doppio clic su
Modem. Quando appare la videata Installa nuovo modem, fare clic su Avanti per
consentire il rilevamento di un modem standard. Fare clic su Cambia. Fare clic su
Disco driver. Inserire il CD-ROM di installazione nell'unita CD-ROM e fare clic su
X per chiudere la videata di selezione della lingua. Digitare D:\ e fare clic su OK.
Se 'unita CD-ROM utilizza una lettera diversa, digitare tale lettera invece di “D”.
Selezionare U.S. Robotics Courier V.Everything EXT e fare clic su OK. Fare clic su
Avanti. Fare clic su Fine per completare l'installazione. Quando appare la scheda
con le proprieta del modem, viene visualizzata la porta COM assegnata al
modem. Fare clic su Chiudi. Se appare la finestra Modifica delle impostazioni di
sistema, fare clic su Si per riavviare il computer. Una volta terminata
l'installazione, & possibile chiudere tutte le finestre rimaste aperte.

Windows Me

Accendere il computer ed eseguire il login. Windows rilevera il nuovo modem e
lo installera automaticamente. Quindi, € necessario aggiornare il driver. Inserire
il CD-ROM di installazione nell'unita CD-ROM. Fare clic su X per chiudere la
videata di selezione della lingua. Fare clic su Start, selezionare Impostazioni,
quindi fare clic su Pannello di controllo. Fare doppio clic su Sistema. Selezionare
la scheda Gestione periferiche. Fare doppio clic su Modem Modem, quindi
evidenziare U.S. Robotics Courier V.Everything EXT PnP (V9o-x2). Fare clic sul
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pulsante Proprieta. Selezionare la scheda Driver e fare clic sul pulsante
Aggiorna driver. Selezionare Cercare un driver migliore di quello in uso (scelta
consigliata) e fare clic su Avanti. Una volta trovato il driver, fare clic su Fine per
completare l'installazione.

Windows XP

NOTA: per aggiungere hardware al sistema, gli utenti di Windows XP
% devono essere in modalita Amministratore.

Accendere il computer. Windows rilevera il nuovo modem e lo installera
automaticamente. Quindi, & necessario aggiornare il driver. Inserire il CD-ROM
di installazione nell'unita CD-ROM. Fare clic su X per chiudere la videata di
selezione della lingua. Fare clic su Start, quindi su Pannello di controllo.
Assicurarsi che sia selezionata la visuale classica e fare doppio clic sull'icona
Sistema. Selezionare la scheda Hardware. Fare clic su Gestione periferiche,
quindi fare doppio clic sulla scheda Modem. Fare clic con il pulsante destro del
mouse su Courier V.Everything Ext PnP (V9o-x2). quindi fare clic sul pulsante
Aggiorna driver. Quando compare |'aggiornamento guidato hardware,
selezionare Installa da elenco o posizione specifica (proprieta avanzate) e
fare clic su Avanti. Selezionare Non cercare. Selezione manuale del driver da
installare. Fare clic su Avanti. Scegliere Disco driver Digitare D:\ e fare clic su
OK. Se ['unita CD-ROM utilizza una lettera diversa, digitare tale lettera invece
di "D". Selezionare U.S. Robotics Courier V.Everything EXT PnP e fare clic su
Avanti. E possibile che venga visualizzato un messaggio per l'installazione di
hardware. In tal caso, fare clic su Continua*. Fare clic su Fine per completare
l'installazione.

Tutti gli altri sistemi operativi

Oltre ai sistemi operativi Windows citati in questo manuale, Courier 56K
Business Modem & compatibile coni sistemi operativiin grado di supportare una
porta COM RS-232, quali DOS, Linux o UNIX. Le impostazioni standard delle
porte COM sono: bit al secondo: 115.200; bit di dati: 8; parita: nessuna; bit di
stop: 1; controllo di flusso: hardware. Impostare |'applicazione terminale in
modo che utilizzi la porta COM a cui € collegato il cavo seriale del modem.

Per maggiori informazioni sull'installazione, consultare le domande frequenti
del modello 3453 all'indirizzo http://www.usr.com/support.

*U.S. Robotics ha eseguito test approfonditi del driver con ['hardware supportato, verificando la
compatibilita con Windows XP e 2000.



Si desidera installare il software Instant Update?

Grazie al software U.S. Robotics Instant Update il modem verifica
automaticamente la presenza di codice aggiornato quando la connessione &

attiva.

Per installare il software Instant Update, mantenere il CD-ROM di
installazione nell'unita CD-ROM. Se l'interfaccia del CD-ROM di
installazione non compare automaticamente, fare clic su Avvio/Start
di Windows e selezionare Esegui. Nella finestra di dialogo Esegui,
digitare D:\setup.exe. Se |'unita CD-ROM utilizza una lettera diversa,
digitare tale lettera invece di “D”.

Scegliere l'opzione Software, selezionare U.S. Robotics Instant
Update, quindi seguire le istruzioni visualizzate per installare il soft-
ware Instant Update.

Si desidera installare il software Internet Call Notification?

Internet Call Notification consente di ricevere chiamate vocali senza
interrompere la connessione a Internet.”

Per installare il software Internet Call Notification, mantenere il
CD-ROM di installazione nell'unita CD-ROM. Se l'interfaccia del
CD-ROM di installazione non compare automaticamente, fare clic su
Avvio/Start di Windows e selezionare Esegui. Nella finestra di dialogo
Esegui, digitare D:\setup.exe. Se ['unita CD-ROM utilizza una lettera
diversa, digitare tale lettera invece di “D”.

Scegliere l'opzione Software, selezionare U.S. Robotics Internet Call
Notification, quindi seguire le istruzioni visualizzate per installare il
software Internet Call Notification.

t Internet Call Notification & supportato da Windows 98, 2000, Me e XP.

Registrazione del modem

Se l'interfaccia del CD-ROM di installazione non compare automatica-
mente, fare clic su Avvio/Start di Windows e selezionare Esegui. Nella
finestra di dialogo Esegui, digitare D:\setup.exe. Se 'unita CD-ROM
utilizza una lettera diversa, digitare tale lettera invece di “D”. Fare clic
sul link Support (Supporto) dall'interfaccia del CD-ROM di installazi-
one.

Seguire le istruzioni a video per registrare il modem.
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Configurazione di V.Everything

Avviare un programma terminale (ad esempio Hyperterminal). Seguire i tre passi
riportati di seguito:

NOTA: prima di poter modificare le impostazioni relative al Paese, &
necessario che il modem sia stato installato e che comunichi conil
computer.

1. Digitare il comando AT AT~C? e premere INVIO. Viene visualizzato un
elenco di Paesi supportati dal modem simile a quello riportato pil sotto.

2. Selezionare il Paese in cui si intende utilizzare il modem e specificare il
comando AT ATC1o=XX. Ad esempio, per selezionare |'ltalia specificare il
comando AT ATC10=03 e premere INVIO.

00:US/Canada 10:China 20:Romania
01:UK 12:Hong Kong 21:Singapore
02:Germany 11:Czech Rep 22:South Africa
o3:ltaly 13:Hungary 24:Argentina
o4:France 14:Indonesia 26:Bulgaria
05:Russia 15:Korea 23:Taiwan
06:Japan 16:Malaysia 25:India
o7:Australia 17:Mexico 27:CTR21
08:CTR21 18:New Zealand

09:Brazil 19:Poland

Note speciali

e L'impostazione CTR21 riguarda i seguenti Paesi: Austria, Belgio,
Cipro, Danimarca, Finlandia, Grecia, Islanda, Irlanda, Israele, Liechten-
stein, Lussemburgo, Olanda, Norvegia, Portogallo, Spagna, Svezia,
Svizzera e Malta.

e Seil Paese richiesto non € incluso nell'elenco, selezionare
l'impostazione CTR21 o USA/Canada.

e PeriPaesidell'AMERICA LATINA: le impostazioni per il Brasile ed il
Messico sono individuali. Per altri Paesi dell'America Latina, selezion-
are l'impostazione per USA/Canada.



3. Digitare il comando AT ATl7 e premere INVIO per verificare 'impostazione
del Paese del modem. Viene visualizzato un messaggio simile a quello
riportato di seguito:

Product type US/Canada External
Product ID 00345302

Options HST,V32bis,Terbo,VFC,V34+,V90,V92
Fax Options Class 1,Class 2.0
Clock Freq 25 Mhz

Flash ROM 1024k

RAM 256k

Supervisor date Jo1/10/03

DSP date 01/10/03
Supervisor rev 211

DSP rev 211

DAA rev 0013

Serial Number XXXXXXXXXXXX

Il campo relativo al tipo di prodotto mostra |'attuale impostazione del Paese del

modem.

Ripetere i passi riportati pili sopra per selezionare un altro Paese in cui utilizzare

il modem.
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Risoluzione di problemi

Si riscontrano problemi con il modem? Consultare questi passi
fondamentali per la risoluzione di problemi.

1.

Ilmodem & acceso? Quando il modem € correttamente collegato a una
presa di corrente, una presa a muro o uno scaricatore di sovratensioni, le
spie CTS e MR situate nel pannello anteriore si illuminano all'accensione
dell'apparecchio.

L'alimentatore & correttamente collegato al modem e a una presa elet-
trica? In caso affermativo, collegare un altro apparecchio elettrico (ad
esempio una lampada) alla presa di corrente per verificarne il corretto fun-
zionamento.

E inoltre necessario utilizzare |'alimentatore fornito con il modem; altri ali-
mentatori potrebbero avere voltaggi diversi e danneggiare il modem.

Si utilizza il cavo appropriato per collegare il modem al computer? Utiliz-
zare un cavo RS-232, preferibilmente quello fornito insieme al modem.
Esistono molti cavi di aspetto simile ai cavi RS-232, come ad esempio i cavi
null modem, che non possono essere utilizzati con questo modem. Se si
possiede un computer con una porta seriale a 9 pin & necessario un cavo
seriale DBg/DB25. Se si possiede un computer con una porta seriale a 25
pin & necessario un cavo seriale DB25/DB25.

Per un utilizzo standard, verificare che gli interruttori DIP sotto il modem
siano impostati correttamente. Gli interruttori DIP 3, 5, 8 e 9 devono essere
abbassati (posizione on). Fare riferimento all'immagine nella sezione rela-
tiva agli interruttori DIP per visualizzare le impostazioni corrette.

Il cavo telefonico € collegato in modo corretto? Il cavo telefonico deve

essere collegato alla presa del modem contrassegnata lER e alla presa
telefonica a muro. Se possibile, utilizzare il cavo telefonico incluso nella
confezione del modem.

In caso di problemi, accertarsi per prima cosa che il modem sia
installato correttamente.

Windows XP

e  Fare clic su Start, quindi Pannello di controllo.

*  Fare clic su Opzioni modem e telefono, quindi sulla scheda Modem.
Appariranno una descrizione del nuovo modem U.S. Robotics e
un'impostazione della porta COM. Se non viene visualizzata alcuna
descrizione del modem, consultare la nota al termine di questa sezione.

e  Fareclicsu Modem, evidenziare la descrizione delnuovo modem e fare
clic su Proprieta.



Fare clic sulla scheda Diagnostica.

Fare clic sul pulsante Interroga modem. Verra visualizzata una serie di
comandi e risposte del modem. Cio indica che l'installazione é riuscita.
Se i comandi e le risposte non vengono visualizzati, spegnere e
riavviare il computer. Ripetere la procedura descritta sopra per
verificare che il modem funzioni correttamente. Se si continuano a
riscontrare problemi di funzionamento del modem, consultare il resto
della risoluzione di problemi di questa guida.

Windows 2000

Fare clic su Start, Impostazioni e scegliere Pannello di controllo.
Fare doppio clic sull'icona Opzioni modem e telefono.

Fare clic sulla scheda Modem. Assicurarsi che sia selezionato il nuovo
modem U.S. Robotics. Se nonviene visualizzata alcuna descrizione del
modem, consultare la nota al termine di questa sezione.

Fare clic sul pulsante Proprieta.

Fare clic sulla scheda Diagnostica.

Fare clic sul pulsante Interroga modem. Verra visualizzata una serie di
comandi e risposte del modem. Cid indica che l'installazione é riuscita.
Se i comandi e le risposte non vengono visualizzati, spegnere e
riavviare il computer. Ripetere la procedura descritta sopra per
verificare che il modem funzioni correttamente. Se si continuano a
riscontrare problemi di funzionamento del modem, consultare il resto
della risoluzione di problemi di questa guida.

Windows Me, 98 e 95

Fare clic su Avvio/Start, Impostazioni e scegliere Pannello di
controllo.

Fare doppio clic sull'icona Modem. Nella videata relativa alle proprieta
delmodem, apparira una descrizione del modem U.S. Robotics. Se non
viene visualizzata alcuna descrizione del modem, consultare la nota al
termine di questa sezione.

Fare clic sulla scheda Diagnostica. Assicurarsi che sia selezionata la
corretta porta COM (modem).

Fare clic sul pulsante Ulteriori informazioni. Verra visualizzata una
serie di comandi e risposte del modem. Cid indica che l'installazione &
riuscita. Se i comandi e le risposte non vengono visualizzati, spegnere
e riavviare il computer. Ripetere la procedura descritta sopra per
verificare che il modem funzioni correttamente. Se si continuano a
riscontrare problemi di funzionamento del modem, consultare il resto
della risoluzione di problemi di questa guida.

Windows NT

Fare clic su Avvio, Impostazioni e scegliere Pannello di controllo.
Fare doppio clic sull'icona Modem. Nella videata relativa alle proprieta
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del modem, apparira una descrizione del modem U.S. Robotics. Se i
comandi e le risposte non vengono visualizzati, spegnere e riavviare il
computer. Ripetere la procedura descritta sopra per verificare che il
modem funzioni correttamente. Se si continuano a riscontrare
problemi di funzionamento del modem, consultare il resto della
risoluzione di problemi di questa guida.

NOTA: se il modem non compare nell'elenco e/o non viene visualizzata
una serie di comandi e risposte, controllare che tutti i cavi siano
collegati correttamente al computer. Se si continuano a riscontrare
problemi di funzionamento del modem, consultare il resto della
risoluzione di problemi di questa guida. Spegnere e riavviare il
computer. Per verificare che il modem funzioni correttamente, ripetere
la procedura indicata per il sistema operativo in uso.

Supporto tecnico

Se la sezione “Risoluzione di problemi” di questa guida non ha contribuito
all'eliminazione del problema, € possibile ottenere ulteriore assistenza
mediante una delle seguenti risorse.

Sito Web di U.S. Robotics

La maggior parte dei problemi riscontrati dagli utenti sono trattati nelle
pagine del sito Web che riportano le domande frequenti (FAQ) e la risoluzi-
one dei problemi per un dato prodotto. Il codice ID di questo prodotto &
USRxx3453. Per ricevere informazioni sul sito Web di U.S. Robotics,

potrebbe essere necessario conoscere tale codice. Accedere a:

http://www.usr.com/support

2. Assistenza tecnica U.S. Robotics
Gli specialisti addetti all'assistenza sono in grado di rispondere a quesiti di

natura tecnica circa i modem U.S. Robotics.

3.

United States

Canada

Austria / Osterreich / Ausztria
Belgium / Belgié

Belgium/ Belgique

Czech Republic / Ceska republika
Denmark

Finland

France

Germany / Deutschland

™

www.usr.com/emailsupport
www.usr.com/emailsupport
www.usr.com/emailsupport/de
www.usr.com/emailsupport/nl
www.usr.com/emailsupport/be
www.usr.com/emailsupport/cz
www.usr.com/emailsupport/ea
www.usr.com/emailsupport/ea
www.usr.com/emailsupport/fr
www.usr.com/emailsupport/de



3.

Greece / EAAGSo.
Hungary / Magyarorszag
Ireland

Italy / Italia
Luxembourg / Luxemburg
Middle East/Africa
Netherlands / Nederland
Norway

Poland / Polska
Portugal

Russia / Poccusi

Spain / Espafia

Sweden / Sverige

Switzerland / Schweiz / Suisse /Svizzera

Turkey / Turkiye
United Arab Emirates
United Kingdom

™M

www.usr.com/emailsupport/gr
www.usr.com/emailsupport/hu
www.usr.com/emailsupport/uk
www.usr.com/emailsupport/it
www.usr.com/emailsupport/be
www.usr.com/emailsupport/me
www.usr.com/emailsupport/nl
www.usr.com/emailsupport/ea
www.usr.com/emailsupport/pl
www.usr.com/emailsupport/pt
www.usr.com/emailsupport/ru
www.usr.com/emailsupport/es
www.usr.com/emailsupport/se
www.usr.com/emailsupport/de
www.usr.com/emailsupport/tk
www.usr.com/emailsupport/me
www.usr.com/emailsupport/uk

€ Ce =

Per le regioni non presentinell'elenco o per informazioni di supporto aggiornate,
visitare
http://www.usr.com/international.asp

Per ulteriori informazioni sulla risoluzione dei problemi, consultare la guida utente
sul CD-ROM di installazione o visitare il sito www.usr.com/support

Per ottenere informazioni su conformita e garanzia, consultare la guida utente
sul CD-ROM di installazione.
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U.S.Robotics’

U.S. Robotics Corporation

1300 E. Woodfield Road, Suite 506
Schaumburg, Illinois

60173-5446

USA

Kein Teil dieser Dokumentation darf ohne schriftliche Genehmigung der U.S. Robotics Corporation in
irgendeiner Form oder mit irgendwelchen Mitteln vervielfaltigt oder fiir irgendwelche Weiterbearbeitung
(beispielsweise Ubersetzung, Konvertierung oder Anpassung) verwendet werden. Die U.S. Robotics Cor-
poration behdlt sich das Recht vor, diese Dokumentation von Zeit zu Zeit zu Uberarbeiten und
Veranderungen an den Produkten und/oder dem Inhalt dieser Dokumentation vorzunehmen, ohne eine
solche Uberarbeitung bzw. Anderung mitteilen zu miissen. Die U.S. Robotics Corporation liefert diese
Dokumentation ohne jegliche Garantie, weder stillschweigend noch ausdriicklich, einschlieflich, jedoch
nicht beschrankt auf stillschweigende Garantien der handelsiiblichen Qualitat und Eignung fiir einen
bestimmten Zweck. Software, die wie in dieser Dokumentation beschrieben auf Wechselspeichermedien
geliefert wird, unterliegt einem Lizenzvertrag. Dieser liegt dem Produkt als eigenes Dokument, als
gedruckte Dokumentation oder auf dem Wechselspeichermedium in einer Datei namens LICENSE.TXT
oder ILICENSE.TXT bei. Falls Ihnen kein Exemplar vorliegt, konnen Sie eines von U.S. Robotics anfordern.

HINWEISE FUR BEHORDEN DER VEREINIGTEN STAATEN Fiir eine Verwendung bei Behérden der Verein-
igten Staaten muss beziiglich der Dokumentation und der hierin beschriebenen Software Folgendes

beachtet werden:

Alle technischen Daten und die Computer-Software sind gewerblicher Natur. Die Entwicklung wurde rein
aus privater Hand finanziert. Die Software wird als ,,Computer-Handelssoftware® geméaf Definition in
DFARS 252.227-7014 (Juni 1995) oder als ,,Handelsartikel* gem&B Definition in FAR 2.101(a) ausgeliefert.
Insofern beinhaltet sie nur die in der standardmaBigen Handelslizenz fiir die Software von U.S. Robotics
vorgesehenen Rechte. Die technischen Daten unterliegen, je nach Anwendbarkeit, nur den in DFAR
252.227-7015 (Nov 1995) oder FAR 52.227-14 (Juni 1987) niedergelegten eingeschrankten Rechten. Sie
verpflichten sich, keinen Teil einer Vorschrift, die mit einem lizenzierten Programm oder der Dokumenta-
tion, die mit diesem Programm oder zusammen mit dieser Installationsanleitung ausgeliefert wird, zu
l6schen oder zu streichen.

Copyright © 2004 U.S. Robotics Corporation. Alle Rechte vorbehalten. U.S. Robotics und das U.S. Robot-
ics Logo sind eingetragene Marken der U.S. Robotics Corporation. Alle weiteren Produktbezeichnungen
werden nur zur Identifizierung verwendet und sind moglicherweise Marken der jeweiligen Hersteller.

Produktspezifische Angaben konnen ohne vorherige Ankiindigung gedndert werden.
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Zugehorige Dokumentation

Genauere technische Informationen finden Sie auf der CD-ROM, die mit lhrem
Modem geliefert wurde.

Vorbereitung der Installation

HINWEIS: Vor der Installation empfehlen wir lhnen, zundchst alle

% anderen Modems in lhrem System zu deinstallieren und samtliche an
diese Modems angeschlossenen Telefonkabel herauszuziehen.
Befolgen Sie hierzu die Anweisungen in der Dokumentation lhres
Modems.

Notieren Sie die Seriennummer Ihres neuen U.S. Robotics Modems (diese
befindet sich auf dem weiflen Strichcode-Aufkleber auf dem Modem sowie auf
der Verpackung im Feld unter ,,SERIAL NUMBER*). Wenn Sie sich an unseren
Technischen Support wenden, miissen Sie diese Nummer sowie lhre
Modellnummer - diese lautet 3453 - angeben, damit wir Ihnen helfen kénnen.
Wenn Sie Hilfe brauchen oder Treiber von der Website herunterladen mochten,
benotigen Sie Ihre Produktnummer. Die Produktnummer finden Sie weiter
unten. ,,xx“ steht fiir Ihren Landercode. Die vollstandige Produktnummer finden
Sie auf der Verpackung Ihres Modems.

Produktnummer Seriennummer

USRxx3453

Voraussetzungen

Zur Installation Ihres Courier 56K Business Modems benétigen Sie Folgendes:

e  Computer oder Terminal mit seriellem Anschluss (16650 UART
empfohlen)

e Analoge Telefonleitung
e Steckdose

WARNUNG: Fiir das Courier 56K Business Modem ist eine

A standardmafige analoge Telefonleitung erforderlich. Schliefien Sie Ihr
Courier 56K Business Modem nicht an eine digitale Telefonleitung an.
Digitale Leitungen werden in der Regel in Biirogebduden und Hotels
verwendet. Sollten Sie nicht sicher sein, ob Sie eine analoge oder digitale
Telefonleitung besitzen, wenden Sie sich an lhren Netzwerkadministrator
oder die fiir Ihre Region zustdndige Telefongesellschaft.



Packungsinhalt

Im Lieferumfang lhres Courier 56K Business Modems sind die folgenden Artikel
enthalten:

e  U.S.Robotics Courier 56K Business Modem
e  RJ-11-Telefonkabel

e Universal-Netzteil

e  Serielles RS-232-Kabel

e  Schnellreferenzkarte

e Die Installations-CD-ROM, auf der wertvolle Software fiir Ihr neues
Modem enthalten ist

Installieren des Courier 56K Business Modems

Fiihren Sie zur Installation Ihres Courier 56K Business Modems die folgenden
drei einfachen Schritte aus:

1. Konfigurieren Sie Ihr Courier 56K Business Modem mit DIP (dual in-line
package) -Schaltern

2. Schlielen Sie die Kabel an
3. Installieren Sie die Treiber

Schritt Eins: Konfigurieren mit DIP-Schaltern

Je nachdem wie Sie Ihr Modem verwenden mochten, miissen Sie eventuell

die Einstellungen der DIP-Schalter andern. Weitere Informationen hierzu

finden Sie im Kapitel ,,Konfigurieren des Modems mit DIP-Schaltern® dieses
Benutzerhandbuchs. Die DIP-Schalter 3, 5, 8 und 9 sind eingeschaltet (ON) bzw.
nach unten gedriickt. (Die DIP-Schalter befinden sich an der Unterseite des
Modems.)

Schritt Zwei: AnschlieBen der Kabel

HINWEIS: Wenn Sie Ihr Courier 56K Business Modem an einen Mainframe-
% Computer anschlieRen oder sich mit Ihrem Modem in einen Mainframe-

Computer einwdhlen mdchten, finden Sie ndhere Informationen auf der

Installations-CD-ROM, die lhrem neuen Modem beiliegt.

1. Achten Sie darauf, dass Ihr Computer ausgeschaltet ist, bevor Sie mit der
Installation Ihres neuen Modems beginnen. Schlieflen Sie das RS-232-
Kabel an der Riickseite des Modems an sowie an den seriellen Anschluss
Ihres Computers. Befestigen Sie die Ferritanschlussklemme an dem Ende
des RS-232-Kabels, das an das Modem angeschlossen ist.
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Der serielle Anschluss an der Riickseite Ihres Computers ist durch die
Bezeichnung COM, MODEM, RS-232, I0I0I oder SERIAL gekennzeichnet.
Verwenden Sie nicht die Anschliisse AUX, GAME, LPT oder PARALLEL.

2. Stecken Sie ein Ende des mitgelieferten Telefonkabels in die Buchse ER an
der Riickseite des Modems und das andere Ende in einen analogen
Telefonanschluss. Falls sich eine weitere Telefonbuchse an Ihrem Modem

befindet, konnen Sie ein Telefon an dieser Buchse @ anschlieflen.

Schlieflen Sie das Netzteil an die Buchse E des Modems sowie an eine
Steckdose (oder einen Uberspannungsschutz) an. Verwenden Sie in jedem
Fall das mit Ihrem Modem gelieferte Netzteil, da andere Kabel u. U. fiir
andere Spannungsbereiche ausgelegt sind und Ihr Modem beschadigen
konnten.

l/

g

—

Ferritanschlussklem
me an dem Ende des
RS-232-Kabels, das
an das Modem
angeschlossen ist

3. Driicken Sie die Taste auf der Riickseite lhres Modems, um es einzuschalten.
Hierbei sollten die CTS- und MR-LEDS aufleuchten.



Schritt Drei: Installation der Treiber
Windows 95

Schalten Sie Ihren Computer ein. Wenn der Assistent fiir Treiber-Updates
erscheint, legen Sie die Installations-CD-ROM in |hr CD-ROM-Laufwerk ein und
klicken Sie auf Weiter. Wenn der richtige Treiber gefunden wurde, klicken Sie auf
Fertig stellen, um die Installation abzuschlie3en.

Windows 98

Schalten Sie Ihren Computer ein. Wenn der Hardware-Assistent erscheint, legen
Sie die Installations-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein und klicken Sie auf
Weiter. Wahlen Sie Nach dem besten Treiber fiir das Gerét suchen (Empfohlen)
und klicken Sie auf Weiter. Wahlen Sie CD-ROM-Laufwerk und klicken Sie auf
Weiter. Klicken Sie auf Weiter, sobald der Treiber gefunden wurde. Klicken Sie
auf Fertig stellen, um die Installation abzuschlieBen.

Windows 2000

HINWEIS: Benutzer von Windows 2000 miissen sich im
Administratormodus befinden, um die neue Hardware
ordnungsgemaf3 hinzufiigen zu kénnen.

Schalten Sie lhren Computer ein und melden Sie sich an. Windows erkennt lhr
neues Modem und installiert es automatisch. Danach miissen Sie den Treiber
aktualisieren. Legen Sie die Installations-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein. Klicken
Sie auf X, um das Dialogfeld ,,Choose Setup Language* (Sprache fiir

Setup wahlen) zu schlieBen. Klicken Sie unter Windows auf Start richten Sie den
Mauszeiger auf Einstellungen und dann auf Systemsteuerung. Doppelklicken Sie
auf System, wahlen Sie dann die Registerkarte "Hardware" und klicken Sie auf die
Schaltfldiche Gerdte-Manager. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Modems mit
einem Doppelklick die Option Standard-Modem aus. Klicken Sie auf die
Registerkarte "Treiber" und dann auf die Schaltflache Treiber aktualisieren. Klicken
Sie auf Weiter, wenn das Dialogfeld fiir Geratetreiber-Upgrades erscheint. Wahlen
Sie Nach einem passenden Treiber fiir das Gerdt suchen (empfohlen) und klicken
Sie auf Weiter. Wahlen Sie CD-ROM-Laufwerke, klicken Sie auf Weiter und dann
erneut auf Weiter. Moglicherweise erscheint die Meldung "Digitale Signatur nicht
gefunden”. Wenn dies der Fall ist, klicken Sie auf Ja*. Klicken Sie auf Fertig stellen,
um die Installation abzuschliefien.
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Windows NT

HINWEIS: Benutzer von Windows NT miissen sich im
Administratormodus befinden, um die neue Hardware
ordnungsgemaf3 hinzufiigen zu kénnen.

Schalten Sie Ihren Computer ein und melden Sie sich an. Klicken Sie unter
Windows auf Start, richten Sie den Mauszeiger auf Einstellungen und klicken
Sie dann auf Systemsteuerung. Doppelklicken Sie auf Modems. Klicken Sie im
Dialogfeld ,,Neues Modem installieren“ auf Weiter, damit Windows ein
Standardmodem sucht. Klicken Sie auf Andern. Klicken Sie auf Diskette. Legen
Sie die Installations-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein und klicken Sie auf X,
um das Dialogfeld ,,Choose Setup Language* (Sprache fiir Setup wahlen) zu
schlieen. Geben Sie D:\ ein und klicken Sie auf OK. Wenn Ihr CD-ROM-Laufwerk
einen anderen Buchstaben verwendet, geben Sie diesen Buchstaben anstelle
von ,,D“ ein. Wahlen Sie U.S. Robotics Courier V.Everything EXT und klicken Sie
auf OK. Klicken Sie auf Weiter. Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Installation
abzuschlieBen. Auf der Registerkarte fiir die Eigenschaften der Modems wird der
COM-Anschluss angezeigt, der dem Modem zugewiesen wurde. Klicken Sie auf
SchliefBen. Wenn das Fenster ,,Gednderte Systemeinstellungen“ angezeigt wird,
klicken Sie auf Ja, um Ihren Computer neu zu starten. Nach Abschluss der
Installation kdnnen Sie alle Fenster schliefen.

Windows Me

Schalten Sie Ihren Computer ein und melden Sie sich an. Windows erkennt Ihr
neues Modem und installiert es automatisch. Danach miissen Sie den Treiber
aktualisieren. Legen Sie die Installations-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein. Klicken
Sie auf X, um das Dialogfeld ,,Choose Setup Language*“ (Sprache

fiir Setup wahlen) zu schlieBen. Klicken Sie unter Windows auf Start, richten

Sie den Mauszeiger auf Einstellungen und klicken Sie auf Systemsteuerung.
Doppelklicken Sie auf System. Klicken Sie auf die Registerkarte "Gerdte-Manager".
Doppelklicken Sie auf Modem und markieren Sie Courier V.Everything EXT PnP
(Vgo-x2). Klicken Sie auf die Schaltflache Eigenschaften. Klicken Sie auf die
Registerkarte "Treiber" und dann auf die Schaltflache Treiber aktualisieren.
Wahlen Sie Automatisch nach dem besten Treiber suchen (empfohlen) und klicken
Sie auf Weiter. Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Installation abzuschlief}en,
wenn Windows den Treiber gefunden hat.



Windows XP

HINWEIS: Benutzer von Windows XP miissen sich im
Administratormodus befinden, um die neue Hardware
ordnungsgemaf hinzufiigen zu konnen.

Schalten Sie Ihren Computer ein. Windows erkennt Ihr neues Modem und installiert
es automatisch. Danach miissen Sie den Treiber aktualisieren. Legen Sie die
Installations-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein. Klicken Sie auf X, um das Dialogfeld
,»Choose Setup Language* (Sprache fiir Setup wahlen) zu schlieRen. Klicken Sie
unter Windows auf Start und dann auf Systemsteuerung. Achten Sie darauf, dass
Sie sich in der klassischen Ansicht befinden, doppelklicken Sie dann auf das
Symbol System. Klicken Sie auf die Registerkarte "Hardware". Klicken Sie auf die
Schaltflache Gerate-Manager, doppelklicken Sie dann auf die Registerkarte
"Modems". Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Courier V.Everything Ext
PnP (V90-x2) und klicken Sie dann auf die Schaltfléche Treiber aktualisieren. Wenn
der Assistent fiir Hardware-Updates erscheint, wahlen Sie Software von einer
Liste oder bestimmten Quelle installieren (fiir fortgeschrittene Benutzer) und
klicken Sie auf Weiter. Wahlen Sie die Option Nicht suchen, sondern den zu
installierenden Treiber selbst wéhlen. Klicken Sie auf Weiter. Klicken Sie auf
Datentrager. Geben Sie D:\ ein und klicken Sie auf OK. Wenn Ihr CD-ROM-Laufwerk
einen anderen Buchstaben verwendet, geben Sie diesen Buchstaben anstelle

von "D" ein. Wahlen Sie U.S. Robotics Courier V.Everything EXT PnP. und klicken
Sie auf Weiter. Moglicherweise erscheint eine Warnmeldung hinsichtlich der
Hardware-Installation. Wenn dies der Fall ist, klicken Sie auf Installation
fortsetzen.* Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Installation abzuschliefRen.

Alle anderen Betriebssysteme

In diesem Benutzerhandbuch wird der Gebrauch des Courier 56K Business
Modems unter Windows-Betriebssystemen beschrieben. Es kann aber auch unter
jedem anderen Betriebssystem verwendet werden, das RS-232 COM- Anschliisse
unterstiitzt, wie z. B. DOS, Linux oder UNIX. Die Standardeinstellungen des COM-
Anschlusses sind: Bits pro Sekunde: 115.200; Datenbits: 8; Paritét: keine;
Stoppbits: 1; Flusskontrolle: Hardware. Stellen Sie Ihre Terminal-Anwendung auf
die Nutzung des COM-Anschlusses ein, an den Sie das serielle Kabel Ihres
Modems anschlieflen. Weitere Informationen zur Einrichtung lhres Modems
finden Sie im FAQ-Bereich (Haufig gestellte Fragen) Nr. 3453 unter http://
www.usr.com/support

* U.S. Robotics hat diesen Treiber in Verbindung mit der unterstiitzten Hardware sorgféltig tiberpriift
und bestdtigt die Kompatibilitat mit Windows XP und 2000.

Mdchten Sie die Instant Update-Software installieren?

Mit U.S. Robotics Instant Update sucht das Modem automatisch nach dem
aktuellsten Code, wenn Sie online sind.

e  Zurlnstallation der Instant Update-Software lassen Sie die Installations-
CD-ROM in Ihrem CD-ROM-Laufwerk. Falls die Installations-CD nicht
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automatisch ausgefiihrt wird, klicken Sie unter Windows auf Start und
dann auf Ausfiihren. Geben Sie D:\setup.exe in das Dialogfeld
JAusfiihren® ein. Wenn lhr CD-ROM-Laufwerk einen anderen Buchstaben
verwendet, geben Sie diesen Buchstaben anstelle von ,,D* ein.

Klicken Sie auf Software, wahlen Sie U.S. Robotics Instant Update
und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Instant
Update-Software zu installieren.

Maochten Sie die Internet Call Notification-Software (Internet-
Anrufbenachrichtigung) installieren?

Mit der Internet-Anrufbenachrichtigung (ICN) kénnen Sie einen Telefonanruf
entgegennehmen, ohne lhre Internet-Verbindung beenden zu miissen.t

Zur Installation der Internet-Anrufbenachrichtigungs-Software lassen
Sie die Installations-CD-ROM in Ihrem CD-ROM-Laufwerk. Falls die
Installations-CD nicht automatisch ausgefiihrt wird, klicken Sie unter
Windows auf Start und dann auf Ausfiihren. Geben Sie D:\setup.exe in
das Dialogfeld ,,Ausfiihren“ ein. Wenn lhr CD-ROM-Laufwerk einen
anderen Buchstaben verwendet, geben Sie diesen Buchstaben anstelle
von ,,D“ ein.

Klicken Sie auf Software, wahlen Sie U.S. Robotics Internet Call
Notification und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm,
um die Internet-Anrufbenachrichtigungs-Software zu installieren.

tDie Internet-Anrufbenachrichtigungs-Software wird von Windows 98, 2000, Me und XP unterstiitzt.

Registrieren Sie lhr Modem

Falls die Installations-CD nicht automatisch ausgefiihrt wird, klicken
Sie unter Windows auf Start und dann auf Ausfiihren. Geben Sie
D:\setup.exe in das Dialogfeld ,,Ausfiihren® ein. Wenn |hr CD-ROM-
Laufwerk einen anderen Buchstaben verwendet, geben Sie diesen
Buchstaben anstelle von ,,D* ein. Klicken Sie auf dem beim Start der
Installations-CD angezeigten Bildschirm auf die Support-
Verkniipfung.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um Ihr Modem zu
registrieren.

Konfigurieren des V.Everything

N

HINWEIS: Zum Andern der Landereinstellung muss das Modem
zundchst installiert werden und mit dem Computer kommunizieren.

Starten Sie ein Terminalprogramm (z. B. HyperTerminal). Fiihren Sie folgende
Schritte aus:

1. Geben Sie den AT-Befehl AT-C ? ein und driicken Sie dann die
Eingabetaste. Dann erscheint die folgende Liste mit Landern, in denen das
Modem unterstiitzt wird.



2. Wabhlen Sie das Land, in dem Sie das Modem betreiben méchten, und
geben Sie den AT-Befehl AT10=XX ein. Wenn Sie das Modem z. B. in Italien
verwenden mochten, geben Sie den AT-Befehl AT10=03 ein und driicke Sie

die Eingabetaste.

00:US/Canada 10:China 20:Romania
01:UK 12:Hong Kong 21:Singapore
02:Germany 11:Czech Rep 22:South Africa
o3:ltaly 13:Hungary 24:Argentina
o4:France 14:Indonesia 26:Bulgaria
o5:Russia 15:Korea 23:Taiwan
06:Japan 16:Malaysia 25:India
o7:Australia 17:Mexico 27:CTR21
08:CTR21 18:New Zealand

09:Brazil 19:Poland

3. Besondere Hinweise

e (CTR21unterstiitzt die folgenden Landereinstellungen: Belgien,
Danemark, Finnland, Griechenland, Irland, Island, Israel, Liechtenstein,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Portugal,
Schweden, Spanien, Schweiz, Zypern.

e Wenn das gewiinschte Land nicht in der Liste enthalten ist, geben Sie
CTR21 oder USA/Kanada ein.

e In LATEINAMERIKA haben Brasilien und Mexiko eigene Einstellungen.
Wiahlen Sie fiir die anderen lateinamerikanischen Lander USA/Kanada
als Landereinstellung.
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4. Geben Sie den AT-Befehl ,,ATI7* ein und driicken Sie die Eingabetaste, um
die Landereinstellung fiir das Modem zu iberpriifen. Daraufhin kénnten
folgende Angaben erscheinen:

Product type US/Canada External
Product ID 00345302

Options HST,V32bis,Terbo,VFC,V34+,V90,V92
Fax Options Class 1,Class 2.0
Clock Freq 25 Mhz

Flash ROM 1024k

RAM 256k

Supervisor date 01/10/03

DSP date 01/10/03
Supervisor rev 2.1.1

DSP rev 211

DAA rev 0013

Serial Number XXXXXXXXXXXX

Im Feld ,,Produkttyp“ erscheint die aktuelle Landereinstellung fiir das Modem.
Wiederholen Sie die oben genannten Schritte, um ein anderes Land auszuwahlen.

Fehlerbehebung

Haben Sie Schwierigkeiten mit lhrem Modem? Dann versuchen
Sie es erst mit den folgenden Schritten zur Fehlerbehebung

1.

Ist Ihr Modem eingeschaltet? Wenn Ihr Modem ordnungsgemaf; an die
Stromversorgung angeschlossen wurde (ggf. tiber Verlangerungskabel
oder Uberspannungsschutz) und eingeschaltet ist, leuchten die CTS- und
MR-LEDs an der Vorderseite auf.

Ist das Stromkabel ordnungsgemaf; an das Modem und die Steckdose
angeschlossen? Ist dies der Fall, iberpriifen Sie die Steckdose, indem Sie
ein anderes Gerét (z. B. eine Lampe) anschlieBen, um sicherzugehen, dass
Strom an das Gerdt abgegeben wird. Verwenden Sie auflerdem die mit
lhrem Modem gelieferten Kabel; andere, dhnlich aussehende Kabel gelten
u. U. fiir andere Spannungsbereiche und kdnnen lhr Modem beschadigen.

Benutzen Sie das richtige Kabel, um lhr Modem an lhren Computer
anzuschlieBen? Vergewissern Sie sich, dass Sie ein RS-232-Modemkabel
verwenden, vorzugsweise das mit lhrem Modem gelieferte. Es gibt viele
Computerkabel, die dhnlich aussehen wie ein RS-232-Kabel, etwa ein



Nullmodem-Kabel, die aber mit diesem Modem nicht richtig funktionieren.
Je nachdem, ob Sie einen seriellen 9-Stift- oder 25-Stift-Anschluss haben,
bendtigen Sie ein serielles Kabel vom Typ DB9/DB25 oder DB25/DB25.

4. Zum standardmaRigen Gebrauch sollten die DIP-Schalter an der Unterseite
Ilhres Modems richtig eingestellt sein. Die DIP-Schalter 3, 5, 8 und 9 sollten
eingeschaltet (ON) bzw. nach unten gedriickt sein. Die richtigen
Einstellungen kdnnen Sie an der Abbildung im Abschnitt tiber DIP-Schalter
dieses Benutzerhandbuchs ablesen.

5. Ist Ihr Telefonkabel richtig angeschlossen? Das Telefonkabel sollte in die

Buchse IERdes Modems und in die Telefon-Wandbuchse gesteckt sein.
Verwenden Sie nach Moglichkeit das mitgelieferte Telefonkabel.

Falls Sie Schwierigkeiten mit Ihrem Modem haben,
vergewissern Sie sich zundchst, dass es richtig installiert ist

Windows XP

e Klicken Sie unter Windows auf Start, dann auf Systemsteuerung.

e  Klicken Sie auf Telefon- und Modemoptionen und wéahlen Sie die
Registerkarte ,,Modems*“. Es sollte eine Beschreibung lhres neuen U.S.
Robotics Modems sowie dessen COM-Anschluss angezeigt werden.
Wenn Sie keine Beschreibung lhres Modems sehen, lesen Sie den
Hinweis am Ende dieses Abschnitts.

e  Klicken Sie auf Modem, markieren Sie die Beschreibung des neuen
Modems und klicken Sie auf Eigenschaften.

e Klicken Sie auf die Registerkarte ,,Diagnose“.

e Klicken Sie auf die Schaltfliche Modem abfragen. Daraufhin sollte eine
Reihe von Befehlen und Antworten vom Modem kommen. Das bedeutet,
dass die Installation erfolgreich war. Wenn keine Befehle und Antworten
erscheinen, fahren Sie den Computer herunter und starten Sie ihn
erneut. Um zu tiberpriifen, ob Ihr Modem ordnungsgemaf funktioniert,
wiederholen Sie die oben beschriebenen Schritte. Funktioniert das
Modem immer noch nicht, lesen Sie die zuséatzlichen Themen zur
Fehlerbehebung weiter unten.

Windows 2000

e  Klicken Sie unter Windows auf Start, Einstellungen und dann auf
Systemsteuerung.

e Doppelklicken Sie auf das Symbol Telefon- und Modemoptionen.

e  Klicken Sie auf die Registerkarte ,,Modems*. Stellen Sie sicher, dass
Ihr neues U.S. Robotics Modem ausgewdhlt ist. Wenn Sie keine
Beschreibung Ihres Modems sehen, lesen Sie den Hinweis am Ende
dieses Abschnitts.

e  Klicken Sie auf die Schaltflache Eigenschaften.
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Klicken Sie auf die Registerkarte ,,Diagnose*.

Klicken Sie auf die Schaltflache Modem abfragen. Daraufhin sollte
eine Reihe von Befehlen und Antworten vom Modem kommen. Das
bedeutet, dass die Installation erfolgreich war. Wenn keine Befehle
und Antworten erscheinen, fahren Sie lhren PC herunter und starten
Sie ihn erneut. Um zu {iberpriifen, ob Ihr Modem ordnungsgemaf
funktioniert, wiederholen Sie die oben beschriebenen Schritte.
Funktioniert das Modem immer noch nicht, lesen Sie die zusatzlichen
Themen zur Fehlerbehebung weiter unten.

Windows Me, 98, 95

Klicken Sie unter Windows auf Start, Einstellungen und dann auf
Systemsteuerung.

Doppelklicken Sie auf das Symbol Modems. Im Fenster fiir die
Modemeigenschaften sollte eine Beschreibung des neuen

U.S. Robotics-Modems angezeigt werden. Wenn Sie keine Beschreibung
lhres Modems sehen, lesen Sie den Hinweis am Ende dieses Abschnitts.
Klicken Sie auf die Registerkarte ,,Diagnose“. Stellen Sie sicher, dass
der korrekte COM-Anschluss (Modem) ausgewdhlt ist.

Klicken Sie auf die Schaltflache Details. Daraufhin sollte eine Reihe
von Befehlen und Antworten vom Modem kommen. Das bedeutet,
dass die Installation erfolgreich war. Wenn keine Befehle und
Antworten erscheinen, fahren Sie lhren PC herunter und starten Sie ihn
erneut. Um zu tberpriifen, ob Ihr Modem ordnungsgemaf
funktioniert, wiederholen Sie die oben beschriebenen Schritte.
Funktioniert das Modem immer noch nicht, lesen Sie die zusatzlichen
Themen zur Fehlerbehebung weiter unten.

Windows NT

Klicken Sie unter Windows auf Start, Einstellungen und dann auf
Systemsteuerung.

Doppelklicken Sie auf das Symbol Modems. Im Fenster fiir die
Modemeigenschaften sollte eine Beschreibung des neuen

U.S. Robotics-Modems angezeigt werden. Wenn keine Befehle und
Antworten erscheinen, fahren Sie lhren PC herunter und starten Sie ihn
erneut. Um zu tberpriifen, ob Ihr Modem ordnungsgemaf
funktioniert, wiederholen Sie die oben beschriebenen Schritte.
Funktioniert das Modem immer noch nicht, lesen Sie die zusatzlichen
Themen zur Fehlerbehebung weiter unten.



HINWEIS: Wenn Ihr Modem nicht aufgefiihrt wird und/oder keine Abfolge

% von Befehlen und Antworten erscheint, iberpriifen Sie, ob alle Kabel
ordnungsgemaf an den Computer angeschlossen sind. Funktioniert das
Modem immer noch nicht, lesen Sie die zusatzlichen Themen zur
Fehlerbehebung weiter unten. Fahren Sie lhren Computer herunter und
starten Sie ihn neu. Um zu tiberpriifen, ob Ihr Modem ordnungsgemaf3
funktioniert, wiederholen Sie die fiir Ihr Betriebssystem aufgefiihrten
Schritte.

Support-Quellen

Wenn Sie lhr Problem mit den Vorschlagen im Abschnitt ,,Fehlerbehebung®
dieses Benutzerhandbuches nicht [6sen konnten, erhalten Sie an folgenden
Stellen weitere Informationen:

1. Besuchen Sie die U.S. Robotics-Website Viele der gdngigsten
Schwierigkeiten, die Benutzer erleben, werden in den FAQ (Haufig gestellte
Fragen) und den Webseiten zur Fehlerbehebung fiir Ihr Produkt
angesprochen. lhre Produktnummer lautet USRxx3453. Sie miissen sie
kennen, um Informationen von der U.S. Robotics-Website zu erhalten.
Gehen Sie zu:
http://www.usr.com/support

2. Wenden Sie sich an den Technischen Support von U.S. Robotics.

Technische Fragen zu U.S. Robotics-Modems werden dort von Experten
beantwortet.

3. ™

United States

Canada

Austria / Osterreich / Ausztria
Belgium / Belgié

Belgium/ Belgique

Czech Republic / Ceska republika
Denmark

Finland

France

Germany / Deutschland
Greece / EAAéda

Hungary / Magyarorszag
Ireland

Italy / Italia

Luxembourg / Luxemburg
Middle East/Africa
Netherlands / Nederland
Norway

www.usr.com/emailsupport
www.usr.com/emailsupport
www.usr.com/emailsupport/de
www.usr.com/emailsupport/nl
www.usr.com/emailsupport/be
www.usr.com/emailsupport/cz
www.usr.com/emailsupport/ea
www.usr.com/emailsupport/ea
www.usr.com/emailsupport/fr
www.usr.com/emailsupport/de
www.usr.com/emailsupport/gr
www.usr.com/emailsupport/hu
www.usr.com/emailsupport/uk
www.usr.com/emailsupport/it
www.usr.com/emailsupport/be
www.usr.com/emailsupport/me
www.usr.com/emailsupport/nl
www.usr.com/emailsupport/ea
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3. M

Poland / Polska www.usr.com/emailsupport/pl
Portugal www.usr.com/emailsupport/pt
Russia / Poccusi www.usr.com/emailsupport/ru
Spain / Espafia www.usr.com/emailsupport/es
Sweden / Sverige www.usr.com/emailsupport/se
Switzerland / Schweiz / Suisse /Svizzera www.usr.com/emailsupport/de
Turkey / Tirkiye www.usr.com/emailsupport/tk
United Arab Emirates www.usr.com/emailsupport/me
United Kingdom www.usr.com/emailsupport/uk

€ Ce =X

Informationen tber nicht aufgefiihrte Regionen oder aktuelle Support-Adressen
finden Sie auf der folgenden Website:
http://www.usr.com/international.asp

Weitere Informationen zur Fehlerbehebung oder zu erweiterten Optionen fiir
die Wireless-Konfiguration finden Sie in der Bedienungsanleitung auf der
Installations-CD-ROM oder unter www.usr.com/support

Hinweise zu Vorschriften und Angaben zum Garantieumfang finden Sie in der Be-
dienungsanleitung auf der Installations-CD-ROM.
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Documentacion relacionada

Podra encontrar mas informacion técnica detallada en el CD-ROM de instalacion
que se suministra con el médem.

Antes de comenzar: Preparacion para la instalacion.

NOTA: antes de comenzar, le recomendamos que desinstale cualquier
% otro médem del que disponga su sistema y que desconecte todos los
cables telefénicos conectados a dichos modems. Para obtener
informacion sobre las instrucciones, consulte la documentacion del
moédem.
Anote el nimero de serie del mddem U.S. Robotics, situado en la etiqueta
blanca del c6digo de barras del dispositivo y en su caja, en el siguiente espacio.
Si alguna vez necesita ponerse en contacto con nuestro departamento de
soporte técnico, necesitara este nlimero y el del modelo (3453) para recibir
asistencia. Si necesita asistencia o descargar controladores del sitio Web,
debera disponer del nimero de identificacion del producto. Este ndmero se
indica a continuacion; “xx” representa el cddigo de pais. En la caja del médem
podra encontrar el niimero completo.

Ndmero de Id. de producto Ndmero de serie

USRxx3453

Elementos necesarios

Para instalar el Courier 56K Business Modem necesitara lo siguiente:

e Computadora o terminal con un puerto serial (se recomienda que
tenga UART 16650)

e Linea telefénica analégica

e  Toma de corriente

PRECAUCION: el Courier 56K Business Modem requiere una linea
telefénica anal6gica estandar. No conecte el m6dem a una linea
telefénica digital. Las lineas digitales se suelen utilizar en edificios

de oficinas y hoteles. Si no sabe con certeza si su linea es analdgica o
digital, consulte con el administrador de red o con la compaiiia telefonica
local.



Contenido de la caja
En la caja del Courier 56K Business Modem se incluyen los siguientes
elementos:

e Modem U.S. Robotics Courier 56K Business Modem

e Cable telefénico RJ-11

e Adaptador de corriente universal

e (able serial RS-232

e  Grapa de ferrita

e  (CD-ROM de instalacion, que contiene software (til para su uso con el
nuevo médem.

Instalacion del Courier 56K Business Modem

Para realizar la instalacién del médem, realice los siguientes pasos:
1. Configure el Courier 56K Business Modem con los interruptores DIP
(capsula con linea doble de conexiones).

2. Conecte los cables.
3. Instale los controladores.

Paso 1: Configuracion con los interruptores DIP

Dependiendo del modo en que desee utilizar el médem, puede que sea
necesario cambiar la configuracion de los interruptores DIP. Para obtener mas
informacion, consulte la seccién Configuracion del méddem con los interruptores
DIP incluida en esta guia. Los interruptores DIP 3, 5, 8 y 9 deben estar hacia
abajo (en posicion ON). (Los interruptores DIP estan en la parte inferior del
médem.)

Paso 2: Conexion de los cables

computadora central (mainframe) o va a utilizarlo para marcar
a un sistema de este tipo, podra encontrar mas informacién

% NOTA: si va a conectar el Courier 56K Business Modem a una

técnica en el CD-ROM de instalacion que se incluye con el nuevo médem.

1. Antes de comenzar con la instalacién del médem, aseglrese de que su
computadora esté apagada. Conecte el cable de médem RS-232 a la parte
posterior del dispositivo y al puerto serial del equipo. Sitie la grapa de
ferrita alrededor del extremo del cable RS-232 que se encuentra conectado
al médem.

Para localizar el puerto serial en la parte posterior del equipo, busque las
indicaciones COM, MODEM, RS-232, 10101 o SERIAL. No use los puertos AUX,
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GAME, LPT o PARALLEL.

2. Introduzca uno de los extremos del cable de teléfono incluido en el ER

conector situado en la parte posterior del médem y conecte el otro
extremo a un conector analdgico de teléfono de la pared. Si existe otro
conector de teléfono en el médem, puede usar un teléfono conectando el

cable del mismo en el conector del médem @ Conecte el adaptador de

corriente al médem y a una toma de corriente o supresor de picos.

Utilice el adaptador de corriente que se suministra con el médem, ya que
otras fuentes pueden utilizar voltajes distintos y dafiar el dispositivo.

clamp around the
end of the RS-232
cable closest to
the modem

3. Encienda el médem oprimiendo el botén de su parte posterior. Los
indicadores LED de CTS y MR se deben iluminar.

Paso 3: Instalacion de los controladores

Windows 95

Encienda el equipo. Cuando aparezca el asistente de actualizacién de
controladores, inserte el CD-ROM de instalacion en su unidad correspondiente y
haga clic en Siguiente. Una vez localizado el controlador, haga clic en Finalizar
para completar el proceso de instalacion.

Windows 98

Encienda el equipo. Cuando aparezca el asistente para agregar hardware nuevo,



inserte el CD-ROM de instalacion en la unidad correspondiente y haga clic en
Siguiente. Seleccione Buscar el mejor controlador para su dispositivo
(recomendado) y haga clic en Siguiente. Seleccione la unidad de CD-ROM y
haga clic en Siguiente. Unavez localizado el controlador, haga clic en Siguiente.
Haga clic en Finalizar para completar la instalacién.

Windows 2000

NOTA: para poder agregar correctamente nuevo hardware, los usuarios
de Windows 2000 deben estar en modo de administrador.

Encienda el equipo e inicie la sesion. Windows detectara el nuevo médem y lo
instalara de forma automatica; posteriormente debe actualizar el controlador.
Introduzca el CD-ROM de instalacion en la unidad correspondiente. Haga clic en
X para cerrar la pantalla de idioma de instalacion. En Windows, haga clic en
Inicio, Configuracion, y en Panel de control. Haga doble clic en Sistema, en la
ficha Hardware y a continuacién, en el botén Administrador de dispositivos.
Haga clic para maximizar la opcién Médems y doble clic en Médem estandar.
Haga clic en la ficha Controlador y en el botén Actualizar controlador. Cuando
aparezca la ventana de actualizacién de controlador de dispositivo, haga clic en
Siguiente. Seleccione Buscar el mejor controlador para su dispositivo
(recomendado) y haga clic en Siguiente. Elija las unidades de CD-ROM, haga clic
en Siguiente y, a continuacion, vuelva a hacer clic en Siguiente. Puede que
aparezca el mensaje No se encontr6 la firma digital. Si es asi, haga clic en Si*.
Seleccione Finalizar para completar la instalacién.

Windows NT

NOTA: para poder agregar correctamente nuevo hardware, los usuarios
de Windows NT deben estar en modo de administrador.

Encienda el equipo e inicie la sesién. En Windows, haga clic en Inicio, seleccione
Configuracién y, a continuacién, haga clic en Panel de control. Haga doble clic
en Mdédems. Cuando aparezca la pantalla Instalar médem nuevo, haga clic en
Siguiente para que Windows detecte un médem estandar. Haga clic en Cambiar.
Haga clic en Utilizar disco. Inserte el CD-ROM de instalacién en la unidad
correspondiente y haga clic en X para cerrar la pantalla de idioma

de instalacién. Escriba D:\ y haga clic en Aceptar. Si su unidad de CD-ROM
tiene asignada una letra diferente, escribala en lugar de la “D”. Seleccione
U.S. Robotics Courier V.Everything EXT y haga clic en Aceptar. Haga clic

en Siguiente. Seleccione Finalizar para completar la instalacién. En la ficha
Propiedades del médem podra ver el puerto COM que se le ha asignado. Haga
clic en Cerrar. Si aparece la ventana Cambio de configuracion del sistema,
haga clic en Si para reiniciar el equipo. Una vez concluida la instalacion,

puede cerrar cualquier ventana que siga abierta.

Windows Me

Encienda el equipo e inicie la sesion. Windows detectara el nuevo médem y lo
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instalara de forma automaética; posteriormente debe actualizar el controlador.
Introduzca el CD-ROM de instalacion en la unidad correspondiente. Haga clic en
X para cerrar la pantalla de idioma de instalacién. En Windows, haga

clic en Inicio, seleccione Configuracion y haga clic en Panel de control. Haga
doble clic en Sistema. Haga clic en la ficha Administrador de dispositivos.
Haga doble clic en Médem y resalte Courier V.Everything EXT PnP (V90-x2).
Haga clic en el botén Propiedades. Haga clic en la ficha Controlador y en

el botén Actualizar controlador. Seleccione Buscar automaticamente el
controlador (recomendado) y haga clic en Siguiente. Una vez que Windows
localice el controlador, haga clic en Finalizar para completar la instalacién.

Windows XP

NOTA: para poder agregar correctamente nuevo hardware, los usuarios
de Windows XP deben estar en modo de administrador.

Encienda el equipo. Windows detectara el nuevo médem y lo instalara de forma
automatica; posteriormente debe actualizar el controlador. Introduzca el CD-
ROM de instalacién en la unidad correspondiente. Haga clic en X para cerrar la
pantalla de idioma de instalacion. En Windows, haga clic en Inicio y en Panel de
control. Compruebe que se encuentra en Vista clasica y haga doble clic en el
icono Sistema. Haga clic en la ficha Hardware. Haga clic en Administrador de
dispositivos y a continuacién, doble clic en la ficha Médems. Haga clic con

el boton derecho del mouse en Courier V.Everything Ext PnP (Vgo-x2) y en el
bot6n Actualizar controlador. Cuando aparezca el asistente para actualizacién
del hardware, seleccione Instalar desde una lista o una ubicacion especifica
(Avanzado) y haga clic en Siguiente. Seleccione No buscar. Yo escogeré el
controlador a instalar. Haga clic en Siguiente. Haga clic en Utilizar disco.
Escriba D:\ y haga clic en Aceptar. Si su unidad de CD-ROM tiene asignada

una letra diferente, escribala en lugar de la “D”. Seleccione U.S. Robotics
Courier V.Everything EXT PnP y haga clic en Siguiente. Puede aparecer un
aviso de instalacién de hardware. Si es asi*, haga clic en Continuar de todas
maneras. Seleccione Finalizar para completar la instalacién.

Otros sistemas operativos

Ademas de ser totalmente compatible con los sistemas operativos de Windows
descritos en este manual, el Courier 56K Business Modem funcionara con
cualquier sistema que admita un puerto COM RS-232 como por ejemplo, DOS,
Linux o UNIX. La configuracion estandar del puerto COM es la siguiente: bits por
segundo: 115200; bits de datos: 8; paridad: ninguna; bits de parada: 1; control
de flujo: hardware. Asigne la aplicacién de terminal para utilizar el puerto COM
al que conectaré el cable serial del médem. Para obtener informacién adicional
sobre la configuracién, consulte la seccién de preguntas frecuentes 3453 en la
siguiente direccion: http://www.usr.com/support

*U.S. Robotics ha probado exhaustivamente este controlador junto con el hardware con el que es
compatible. Asimismo, ha comprobado su compatibilidad con Windows XP y 2000.

¢Desea instalar el software U.S. Robotics Instant Update?
El software de U.S. Robotics Instant Update le permite al médem buscar



automaticamente el cdigo mas reciente cuando usted esta en linea.

Para instalar el software Instant Update, deje el CD-ROM de
instalacion en su unidad. En Windows, haga clic en Inicio y a
continuacién, en Ejecutar. En el cuadro de didlogo "Ejecutar”, escriba
D:\setup.exe. Si su unidad de CD-ROM tiene asignada una letra
diferente, escribala en lugar de la “D”.

Elija la opcién Software, seleccione Instant Update y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla para instalar el programa.

¢Desea instalar el software Internet Call Notification?

Internet Call Notification le permite recibir una llamada telefénica sin cortar su
conexion a Internet."

Para instalar el software Internet Call Notification deje el CD-ROM de
instalacién en su unidad. En Windows, haga clic en Inicio y a
continuacién, en Ejecutar. En el cuadro de dialogo "Ejecutar”, escriba
D:\setup.exe. Si su unidad de CD-ROM tiene asignada una letra
diferente, escribala en lugar de la “D”.

Elija la opcidn Software, seleccione Internet Call Notification y siga
las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar el programa.

t Internet Call Notification es compatible con Windows 98, 2000, Me y XP.

Registre su médem.

En Windows, haga clic en Inicio y a continuacién, en Ejecutar. En el
cuadro de didlogo "Ejecutar”, escriba D:\setup.exe. Si su unidad de
CD-ROM tiene asignada una letra diferente, escribala en lugar de la
“D”. En la interface del CD-ROM de instalacidn, haga clic en el vinculo
Asistencia.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para registrar su
moédem.

59



60

Configuracion de Courier V.Everything

pN

Inicie un programa de terminal (p. ej., Hyperterminal). Siga estos tres pasos:

NOTA: antes de poder modificar la configuracién de pais, el mddem debe
estar instalado y en comunicacién con la computadora.

1. Escriba el comando AT AT~C? y presione INTRO. Aparecera una pantalla
con la lista de paises que admite el médem, tal y como se muestra en la
siguiente lista.

2. Seleccione el pais que desee e introduzca el comando AT ATC10=XX. Por
ejemplo, para configurar el pais deseado como Italia, envie el comando AT
ATC10=03 y a continuacion, presione Intro.

00:US/Canada 10:China 20:Romania
01:UK 12:Hong Kong 21:Singapore
02:Germany 11:Czech Rep 22:South Africa
o3:ltaly 13:Hungary 24:Argentina
o4:France 14:Indonesia 26:Bulgaria
05:Russia 15:Korea 23:Taiwan
06:Japan 16:Malaysia 25:India
o7:Australia 17:Mexico 27:CTR21
08:CTR21 18:New Zealand

09:Brazil 19:Poland

3. Notas especiales

e Enla configuracién de pais de CTR21 se incluye: Austria, Bélgica,
Chipre, Dinamarca, Finlandia, Grecia, Islandia, Irlanda, Israel,
Liechtenstein, Luxemburgo, Holanda, Noruega, Portugal, Espafia,
Suecia, Suiza y Malta.

e Siel pafs que desea seleccionar no esté en la lista, emplee la
configuracién de pais CTR21 o Estados Unidos/Canada.

e  Paises LATINOAMERICANOS: Brasil y México disponen de valores
especificos. Para los demas paises latinoamericanos, seleccione
Estados Unidos/Canada como configuracion de pais.



4. Escriba el comando AT ATI7 y presione Intro para comprobar la
configuracion de pais del médem. Aparecera una respuesta

similar a la siguiente:

Product type US/Canada External
Product ID 00345302

Options HST,V32bis,Terbo,VFC,V34+,V90,V92
Fax Options Class 1,Class 2.0
Clock Freq 25 Mhz

Flash ROM 1024k

RAM 256k

Supervisor date 01/10/03

DSP date 01/10/03
Supervisor rev 2.1.1

DSP rev 2.1.1

DAA rev 0013

Serial Number XXXXXXXXXXXX

El campo “Tipo de producto” muestra la configuracion de pais actual del
moédem. Repita los pasos anteriores para seleccionar un pais distinto.

Solucion de problemas

¢Tiene problemas con su médem? Intente resolverlos primero
con estas sencillas soluciones.

1. (Elmb6dem esta encendido? Si el m6édem esta bien conectado a una toma
de corriente, un enchufe o un supresor de picos y esta encendido, los
indicadores luminosos CTS y MR del panel frontal apareceran iluminados.

2. (Esta conectada correctamente la unidad de alimentacion al médemy a la
toma de corriente? Si es asi, compruebe la toma utilizando otro dispositivo
eléctrico (por ejemplo, una lampara) y asegtrese de que recibe corriente.
Utilice la fuente de poder que se suministra con el médem, ya que fuentes
similares pueden utilizar voltajes distintos y dafar el dispositivo.

3. ¢Utiliza el cable adecuado para conectar el médem al equipo? Aseglirese
de utilizar un cable de médem RS-232, de preferencia el que se
proporciona con el médem. Existen muchos cables de computadora que se
parecen a los cables RS-232 y que no funcionan bien con este médem. Por
ejemplo, el cable Null Modem no funcionara. En funcién del puerto serial
que tenga en su computadora (9 pines o 25 pines), necesitara un cable
serial DBg a DB25 o DB25 a DB2s.
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4. Paraun uso estandar, aseglrese de que los interruptores DIP de la parte
inferior del médem se hayan configurado correctamente. Los interruptores
DIP 3, 5, 8 y 8 deben estar en la posicién ON (hacia abajo). Consulte el
diagrama de la seccidn sobre interruptores DIP de este manual para ver la
configuraciéon adecuada.

5. ¢Esta bien conectado el cable telefénico? El cable telefénico se debe

enchufar ER al conector del médem y al conector del teléfono

de la pared. De ser posible, utilice el cable telefénico suministrado
con el médem.

En caso de que tenga algiin problema con su médem, aseglrese
primero de que esté instalado correctamente.

Windows XP

e EnWindows, haga clic en Inicio y a continuacién, en Panel de control.

* Hagaclic en las opciones Teléfono y Médem y posteriormente, en la
ficha M6dems.

Verd una descripcion de su nuevo médem U.S. Robotics y una
configuracion de puerto COM. Si no aparece una descripcién de su
modem, vea la Nota al final de esta seccion.

e Haga clic en Modem, resalte la descripcién del nuevo médem y haga
clic en Propiedades.

e Hagaclic en la ficha Diagnéstico.

e Hagaclicenelbotén Consultar médem. Vera una serie de comandos y
respuestas del médem. Esto significa que la instalacion se ha realizado
correctamente. Si no aparecen los comandos y respuestas, apague su
equipo y vuelva a encenderlo. Para comprobar que su médem esté
funcionando bien, repita los pasos que se explican anteriormente. Si
su médem sigue sin funcionar, consulte la seccién adicional de
solucién de problemas de esta guia.

Windows 2000

e Haga clic en Inicio, coloque el cursor en Configuracion y elija
Panel de control.

e Hagadoble clic en el icono Opciones de teléfono y médem .

e Hagaclic en la ficha Médems. Aseglrese de seleccionar su nuevo
médem U.S. Robotics. Si no aparece una descripcién de su médem,
vea la Nota al final de esta seccion.

e Hagaclic en el boton Propiedades.

e Hagaclic en la ficha Diagnéstico.

e Hagaclicenelbotén Consultar médem. Vera una serie de comandosy
respuestas del médem. Esto significa que la instalacion se ha realizado
correctamente. Si no aparecen los comandos y respuestas, apague su
equipo y vuelva a encenderlo. Para comprobar que su médem esté
funcionando bien, repita los pasos que se explican anteriormente. Si
su médem sigue sin funcionar, consulte la seccién adicional de
solucién de problemas de esta guia.

Windows Me, 98 y 95
e Haga clic en Inicio, coloque el cursor en Configuracion y elija



Panel de control.

e Haga doble clic en el icono Mddems. En la pantalla Propiedades del
moédem vera una descripcion de su nuevo médem U.S. Robotics.
Si no aparece una descripcién de su médem, vea la Nota al final
de esta seccion.

e Hagaclic en la ficha Diagnédstico. Aseglrese de seleccionar el puerto
COM correcto (médem).

e Hagaclic en el botdn Mas informacién. Vera una serie de comandos y
respuestas del médem. Esto significa que la instalacion se ha realizado
correctamente. Si no aparecen los comandos y respuestas, apague su
equipo y vuelva a encenderlo. Para comprobar que su médem esté
funcionando bien, repita los pasos que se explican anteriormente. Si
su médem sigue sin funcionar, consulte la seccién adicional de
solucion de problemas de esta guia.

Windows NT
e Hagaclicen Inicio, cologue el cursor en Configuracion y elija Panel de
control.

e Haga doble clic en el icono Mddems. En la pantalla Propiedades del
médem vera una descripcion de su nuevo médem U.S. Robotics. Sino
aparecen los comandos y respuestas, apague su equipo y vuelva a
encenderlo. Para comprobar que su médem esté funcionando bien,
repita los pasos que se explican anteriormente. Si su médem sigue sin
funcionar, consulte la seccién adicional de solucién de problemas de
esta guia.

NOTA: si su médem no aparece en la lista 0 no ve la serie de

% comandos y respuestas, aseglrese de que los cables estén
conectados correctamente a su equipo. Si su médem sigue sin funcionar,
consulte la seccion adicional de solucién de problemas
de esta gufa. Apague su equipo y vuelva a encenderlo. Para comprobar
que su moédem esté funcionando correctamente, repita los pasos que se
indican en el apartado correspondiente a su sistema operativo.

Asistencia técnica

Sitras poner en practica los procedimientos incluidos en la secciéon de "Solucién
de problemas"” no consigue resolver el problema, puede recurrir a cualquiera de
estos medios para recibir mas ayuda:

1. Visite el sitio Web de U.S. Robotics
Las soluciones a muchos de los problemas que los usuarios encuentran
estan en las paginas Web de Preguntas mas frecuentes y Solucién de
problemas de su producto en particular. El Id. de su producto es
USRxx3453. Puede que necesite disponer de este dato para obtener
informacion del sitio Web de U.S. Robotics. Dirijase a:
http://www.usr.com/support



2. Llame al departamento de soporte técnico de U.S. Robotics.
Los especialistas de este servicio de asistencia técnica también pueden
responder las preguntas técnicas sobre los modems de U.S. Robotics.

3.

United States

Canada

Austria / Osterreich / Ausztria
Belgium / Belgié

Belgium/ Belgique

Czech Republic / Ceska republika
Denmark

Finland

France

Germany / Deutschland
Greece / EAAGSo

Hungary / Magyarorszag
Ireland

Italy / Italia

Luxembourg / Luxemburg
Middle East/Africa
Netherlands / Nederland
Norway

Poland / Polska

Portugal

Russia / Poccusi

Spain / Espafia

Sweden / Sverige
Switzerland / Schweiz / Suisse /Svizzera
Turkey / Tirkiye

United Arab Emirates

United Kingdom

™

www.usr.com/emailsupport
www.usr.com/emailsupport
www.usr.com/emailsupport/de
www.usr.com/emailsupport/nl
www.usr.com/emailsupport/be
www.usr.com/emailsupport/cz
www.usr.com/emailsupport/ea
www.usr.com/emailsupport/ea
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Si desea obtener informacién actualizada sobre los servicios de asistencia o
sobre las regiones que no se incluyen, visite
http://www.usr.com/international.asp

Si desea obtener mas informacion para la resolucién de problemas, consulte la
guia del usuario que encontrara en el CD de instalacion o visite
Www.usr.com/support.

La informacién normativa y sobre la garantia se encuentra en la gufa del usuario
del CD de instalacién.
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Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida em nenhum formato ou por quaisquer meios,
ou usada para criar trabalho derivativo (tal como tradugdo, transformagdo ou adaptagdo) sem a
permissdo por escrito da U.S. Robotics Corporation. A U.S. Robotics Corporation reserva-se o direito
de revisar este documento e fazer alteragdes em seu produto e/ou contetido a qualquer momento,
sem a obrigacdo de providenciar notificacdes de tais revisdes ou mudangas. A U.S. Robotics
Corporation fornece esta documentagdo sem nenhuma garantia, seja implicita ou expressa, incluindo,
mas ndo se limitando as garantias implicitas de comercializagdo e adequagdo para uma finalidade
especifica. Se algum software em midia removivel estiver descrito neste documento, ele é fornecido
conforme o contrato de licenga incluido com o produto como um documento separado, na
documentagdo impressa, ou na midia removivel em um arquivo de diretério chamado LICENSE.TXT ou
ILICENSE.TXT. Se vocé ndo conseguir encontrar uma c6pia, entre em contato com a U.S. Robotics para
receber uma.

ROTULO DO GOVERNO DOS ESTADOS UNIDOS Se vocé for uma agéncia do governo dos Estados
Unidos, esta documentagdo e o software descrito aqui serdo fornecidos e estarao de acordo com os
seguintes termos:

Todos os dados técnicos e software de computador sdo, na verdade, comerciais e desenvolvidos
somente com custos particulares. O software é lancado como "software de computador comercial”,
como definido no DFARS 252.227-7014 (junho de 1995) ou como "item comercial" como definido no
FAR 2.101(a) e como tal é fornecido somente com os mesmos direitos dos incluidos na licenga
comercial padrdo da U.S. Robotics para o Software. Os dados técnicos sao fornecidos somente com
direitos limitados como os incluidos no DFAR 252.227-7015 (novembro de 1995) ou FAR 52.227-14
(junho de 1987), independentemente do que seja aplicavel. Vocé concorda em ndo excluir nem
deteriorar nenhuma parte de qualquer rétulo fornecido em qualquer programa de licenca ou
documentacdo incluida, ou entregue a vocé em conjunto com este Guia de Instalacdo Rapida.

Copyright ©2004 U.S. Robotics Corporation. Todos os direitos reservados. U.S. Robotics e o logotipo
da U.S. Robotics sdo marcas registradas da U.S. Robotics Corporation. Outros nomes de produtos sao
mencionados apenas para fins de identificacdo e podem ser marcas comerciais de suas respectivas
empresas. As especificacdes do produto estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.
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Documentacao relacionada

Vocé encontrara informagdes técnicas mais detalhadas no CD-ROM de
instalacdo fornecido com o modem.

Antes de comecar: Prepare a instalagao.

OBSERVACAO: Antes de comecar, é recomendavel desinstalar qualquer
outro modem instalado no sistema e desconectar todos os fios de
telefone que estejam conectados. Consulte a documentacdo do modem
anterior para obter instrucdes.
Anote no espaco abaixo o nimero de série do novo modem U.S. Robotics,
localizado no adesivo de c6digo de barras branco e na caixa do modem. Se
precisar entrar em contato com o departamento de suporte técnico, vocé
precisara desse nimero e do nimero do modelo, que é 3453, para receber
assisténcia. Para obter ajuda ou fazer download dos drivers do site na
Web, vocé precisara do nlimero de identificacdo do produto. O nimero
de identificacdo do produto esta abaixo; o “xx” indica o cédigo do pafs.
0 ndmero de identificacao do produto completo esta na caixa do modem.

Ndmero de identificacdo do produto Nimero de série

USRxx3453

Itens necessarios

Vocé precisa do seguinte para instalar o Courier 56K Business Modem:
e Computador ou terminal com uma porta serial (recomendavel UART
16650)
e Linhatelefonica analédgica

e Tomada elétrica

analégica padrao. Nao conecte o Courier 56K Business Modem a uma
linha telefénica digital. Linhas digitais normalmente sdo usadas em
prédios de escritdrios e hotéis. Se ndo tiver certeza se sua linha é
analdgica ou digital, pergunte ao administrador da rede ou a companhia
telefonica local.

: CUIDADO: O Courier 56K Business Modem requer uma linha telefénica



Conteddo do pacote
0 pacote do Courier 56K Business Modem contém os seguintes itens:
e  Modem U.S. Robotics Courier 56K Business
e  Fio telefénico RJ-11
e Adaptador de alimentagdo universal
e (Cabo serial RS-232
e Grampo de ferrite

e (O CD-ROM de instalagao, que contém um software importante a ser
usado com o novo modem

Instalando o Courier 56K Business Modem

Para instalar o Courier 56K Business Modem, siga estas trés etapas simples:
1. Configure o Courier 56K Business Modem com DIP (dual in-line package)
switches

2. Conecte os cabos
3. Instale os drivers

Etapa um: Configurando com DIP Switches

Dependendo de como planeja usar o modem, vocé pode precisar alterar as
configuragdes dos DIP switches. Consulte a se¢ao “Configurando o Modem
com DIP switches” deste guia para obter mais informacgdes. Os DIP switches 3,
5, 8 e g deverdo estar na posicdo ativado (para baixo). (Os DIP switches estdo
localizados na parte inferior do modem.)

Etapa dois: Conectando os cabos

Modem a um computador mainframe ou usa-lo para discar para um
computador mainframe, encontrara mais informagdes técnicas no
CD-ROM de instalagao fornecido com o novo modem.

% OBSERVACAO: Se vocé pretende conectar o Courier 56K Business

1. Certifique-se de que o computador esteja desligado antes de comecar a
instalar o novo modem. Conecte o cabo de modem RS-232 a parte traseira
do modem e a porta serial do computador. Prenda o grampo de ferrite em
torno do cabo RS-232 conectado ao modem.

Para localizar a porta serial na parte traseira do computador, procure COM,
MODEM, RS-232, 10101 ou SERIAL. Nao use portas AUX (auxiliares), GAME
(para jogos), LPT ou PARALLEL (paralelas).
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2. Conecte uma extremidade do fio telefénico incluido a @ tomada na
parte traseira do modem e ligue a outra extremidade a uma tomada de
telefone analdgico na parede. Se houver outra tomada de telefone no
modem, vocé podera usar um telefone conectando seu fio a tomada do

modem (=) . Conecte o adaptador @ de alimentacdo a tomada do
modem e a um dispositivo de prote¢ao contra curtos ou tomada elétrica.
Certifique-se de utilizar o adaptador de alimentagao fornecido com o
modem, ja que outros adaptadores podem apresentar voltagens
diferentes e, portanto, causar danos ao mesmo.

clip the ferrite
clamp around the
end of the RS-232
cable closest to
the modem

A

3. Paraligar o modem, pressione o botdo na parte traseira. As luzes CTS e MR
devem acender.

Etapa trés: Instalando os drivers
Windows 95
Ligue o computador. Quando o Assistente de atualizacao de driver aparecer,

insira o CD-ROM de instalacao na unidade de CD-ROM e clique em Avangar.
Quando o driver for localizado, clique em Concluir para concluir a instalagao.

Windows 98

Ligue o computador. Quando o Assistente para adicionar novo hardware
aparecer, insira 0 CD-ROM de instalagdo na unidade de CD-ROM e clique



em Avangar. Selecione Pesquisar o melhor driver para o dispositivo
(Recomendado) e clique em Avancar. Selecione a unidade de CD-ROM e
cligue em Avancar. Quando localizar o driver, clique em Avangar. Clique
em Concluir para concluir a instalagao.

Windows 2000

OBSERVACAO: Os usuérios do Windows 2000 devem estar no modo
administrador para que possam adicionar novos itens de hardware
adequadamente.

Ligue o computador e faca login. O Windows detectara o novo modem e o
instalara automaticamente; em seguida, vocé devera atualizar o driver.

Insira 0 CD-ROM de instalacdo na unidade de CD-ROM. Clique em X parafechar a
tela Idioma de instala¢dao. No Windows, clique em Iniciar, Configuracdes, e em
Painel de controle. Clique duas vezes em Sistema, clique na guia Hardware e
clique no botao Gerenciador de dispositivos. Clique para expandir Modems

e clique duas vezes em Modem padrao. Clique na guia Driver e clique no botao
Atualizar driver. Quando a janela Atualizar driver de dispositivo aparecer,
clique em Avancar. Selecione Pesquisar o melhor driver para o dispositivo
(Recomendado) e clique em Avangar. Selecione Unidades de CD-ROM, clique
em Avangar e, em seguida, clique em Avancar novamente. O aviso Assinatura
digital ndo encontrada podera aparecer. Nesse caso, clique em Sim*. Clique
em Concluir para finalizar a instalagao.

Windows NT

OBSERVACAO: Os usuarios do Windows NT devem estar no modo
% administrador para que possam adicionar novos itens de hardware
adequadamente.

Ligue o computador e faca login. Clique no menu Iniciar do Windows, aponte
para Configuragdes e, em seguida, clique em Painel de controle. Clique duas
vezes em Modems. Quando a tela Instalar novo modem for exibida, clique em
Avancar para que o Windows detecte um modem padrdo. Clique em Alterar.
Cligue em Com disco. Insira 0 CD-ROM de instala¢do na unidade de CD-ROM e
clique em X para fechar a tela Ildioma de instalagdo. Digite D:\ e clique em OK.
Se a unidade de CD-ROM usar uma letra diferente, digite-a em vez de “D”.
Selecione U.S. Robotics Courier V.Everything EXT e clique em OK. Clique em
Avangar. Clique em Concluir para finalizar a instala¢gdo. Quando a guia
Propriedades do modem for mostrada, vocé vera a porta COM atribuida ao seu
modem. Clique em Fechar. Se a janela Alteracdo das configura¢des do sistema
for exibida, clique em Sim para reiniciar o computador. Quando a instalagdo
estiver concluida, vocé podera fechar as janelas abertas.

Windows Me

Ligue o computador e faca login. O Windows detectara o novo modem e o
instalara automaticamente; em seguida, vocé devera atualizar o driver. Insira
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0 CD-ROM de instalacao na unidade de CD-ROM. Clique em X para fechar a tela
Idioma de instalac¢ao. Clique no menu Iniciar do Windows, aponte para
Configuragdes e clique em Painel de controle. Clique duas vezes em Sistema.
Clique na guia Gerenciador de dispositivos. Clique duas vezes em Modem e
realce Courier V.Everything EXT PnP (Vg9o-x2). Clique no botao Propriedades.
Clique na guia Driver e no botao Atualizar driver. Selecione Procurar
automaticamente por um driver melhor (Recomendado) e clique em

Avancar. Quando o Windows localizar o driver, clique em Concluir para
finalizar a instalagao.

Windows XP

OBSERVACAO: Os usuarios do Windows XP devem estar no modo
administrador para que possam adicionar novos itens de hardware
adequadamente.

Ligue o computador. O Windows detectara o novo modem e o instalara
automaticamente; em seguida, vocé devera atualizar o driver. Insira 0 CD-ROM
de instala¢do na unidade de CD-ROM. Clique em X para fechar a tela Idioma de
instalacdo. No Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle. Certifique-se
de estar no modo de exibi¢ao Classico, e clique duas vezes no icone Sistema.
Clique na guia Hardware. Clique em Gerenciador de dispositivo e, em seguida,
clique duas vezes na guia Modems. Clique com o botao direito

do mouse em Courier V.Everything Ext PnP (V90-x2) e clique no botdo Atualizar
driver. Quando o Assistente para atualizacdo de hardware aparecer, selecione
Instalar de uma lista ou local especifico (avangado) e clique em Avangar.
Selecione Nao pesquisar. Escolherei o driver a ser instalado. Clique em
Avangar. Clique em Com disco. Digite D:\ e clique em OK. Se a unidade

de CD-ROM usar uma letra diferente, digite-a em vez de “D”. Selecione
U.S.Robotics Courier V.Everything EXT e clique em Avancar. Pode aparecer
umaviso de instalagao de hardware. Clique em Continuar assim mesmo se

isso ocorrer*. Clique em Concluir para finalizar a instalacao.

Todos os outros sistemas operacionais

Além do suporte completo a sistemas operacionais Windows descrito neste
manual, o Courier 56K Business Modem funcionara em qualquer sistema
operacional com suporte a uma porta COM RS-232, como DOS, Linux ou UNIX.
Configuragdes padrao de porta COM: bits por segundo: 115.200; bits de dados:
8; paridade: nenhuma; bits de parada: 1; controle de fluxo: hardware. Defina

o aplicativo de terminal para utilizar a porta COM a qual deseja conectar o
cabo serial do modem. Informagdes de configuragdo adicionais podem ser
encontradas na se¢ao 3453 FAQ em http://www.usr.com/support

*A U.S. Robotics testou inteiramente este driver junto com o hardware suportado e verificou a
compatibilidade com o Windows XP e 2000.



Deseja instalar o software U.S. Robotics Instant Update?

0 software U.S. Robotics Instant Update permite que o modem verfique
automaticamente o c6digo mais recente quando vocé esta on-line.

e  Parainstalar o software Instant Update, mantenha o CD-ROM de
instalacao na unidade de CD-ROM. No Windows, clique em Iniciar e
em Executar. Na caixa de didlogo “Executar”, digite D:\setup.exe. Se
a unidade de CD-ROM usar uma letra diferente, digite-a em vez de
“D”.

e Escolha a opgdo Software, selecione Instant Update e siga as
instrucdes na tela para instalar o software Instant Update.

Deseja instalar o software Internet Call Notification?

O Internet Call Notification permite receber uma chamada de voz sem
interromper sua conexao a Internet."

e Parainstalar o software Internet Call Notification, mantenha o CD-
ROM de instalagdo na unidade de CD-ROM. No Windows, clique em
Iniciar e em Executar. Na caixa de didlogo “Executar”, digite
D:\setup.exe. Se a unidade de CD-ROM usar uma letra diferente,
digite-a em vez de “D”.

e Escolha a opgdo Software, selecione Internet Call Notification e siga
as instrugdes na tela para instalar o software Internet Call
Notification.

t O software Internet Call Notification é suportado no Windows 98, 2000, Me e XP.

Registro do modem.

e No Windows, clique em Iniciar e em Executar. Na caixa de diadlogo
“Executar”, digite D:\setup.exe. Se a unidade de CD-ROM usar uma
letra diferente, digite-a em vez de “D”. Na interface do CD-ROM de
instalacao, clique no link Suporte.

e Sigaasinstrucdes na tela para registrar o modem.
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Configurando o V.Everything

OBSERVACAO: O modem precisa estar instalado e se comunicar
com o computador para que a configuracdo de pais possa ser
alterada.

Inicie um programa de terminal, como o Hyperterminal. Siga estas trés
etapas:

1. Digite o comando AT~C? e pressione ENTER. E exibida uma lista de paises
suportados pelo modem como mostrado abaixo.

2. Selecione o pafs onde deseja operar o modem e digite o comando
ATC10=XX. Por exemplo, para definir o pais de opera¢ao como Itélia,
emita o comando ATC10=03 e pressione ENTER.

00:US/Canada 10:China 20:Romania
01:UK 12:Hong Kong 21:Singapore
02:Germany 11:Czech Rep 22:South Africa
o3:ltaly 13:Hungary 24:Argentina
o4:France 14:Indonesia 26:Bulgaria
05:Russia 15:Korea 23:Taiwan
06:Japan 16:Malaysia 25:India
o7:Australia 17:Mexico 27:CTR21
08:CTR21 18:New Zealand

09:Brazil 19:Poland

Observagdes especiais

e Aconfiguracdo de pais CTR21 abrange: Austria, Bélgica, Chipre,
Dinamarca, Finlandia, Grécia, Islandia, Irlanda, Israel, Liechtenstein,
Luxemburgo, Holanda, Noruega, Portugal, Espanha, Suécia, Suica e
Malta.

e Se o pais desejado ndo estiver na lista, tente a configuracdo de pais
CTR21 ou US/Canada (EUA/Canada).

e Para pafses da AMERICA LATINA: Brasil e México tém configuracdes
exclusivas. Para outros paises da América Latina, selecione US/
Canada (EUA/Canada) como a configuragdo de pais.

3. Digite o comando AT ATIl7 e pressione ENTER para verificar a configuragao
de pais do modem. E exibida uma resposta semelhante a esta:



Product type US/Canada External
Product ID 00345302

Options HST,V32bis,Terbo,VFC,V34+,V90,V92
Fax Options Class 1,Class 2.0
Clock Freq 25 Mhz

Flash ROM 1024k

RAM 256k

Supervisor date 01/10/03

DSP date 01/10/03
Supervisor rev 211

DSP rev 2.1.1

DAA rev 0013

Serial Number XXXXXXXXXXXX

0 campo “Product type” (Tipo de produto) mostra a configuracdo de pais atual
do modem.
Repita as etapas acima para selecionar um pais de operagdo diferente.

Solugao de problemas

Problemas com o0 modem? Tente primeiro estas etapas basicas
de solugao de problemas.

1.

0 modem esta ligado? Quando o modem estiver conectado
adequadamente a uma tomada elétrica, tomada da parede
ou um dispositivo de prote¢do contra curtos e estiver ligado,
as luzes CTS e MR no painel frontal ficardao acesas.

A fonte de alimentacdo esta conectada adequadamente ao modem e a
uma tomada elétrica? Se estiver, verifique a tomada com outro dispositivo
elétrico (como uma lampada) para ter certeza de que esta recebendo
energia. Além disso, use a fonte de alimentagao fornecida com o modem;
outras fontes de aparéncia semelhante podem ter voltagens diferentes e,
portanto, podem causar danos ao mesmo.

Vocé esta utilizando o cabo apropriado para conectar o modem ao
computador? Certifique-se de usar um cabo de modem RS-232,
preferencialmente aquele fornecido com o modem. Existem muitos
cabos de computadores semelhantes a um RS-232, mas que nao
funcionarao corretamente com este modem. Por exemplo, um cabo
Null Modem nao funcionara com seu modem. Dependendo da porta
serial do computador (que pode ser de 9 ou 25 pinos), vocé precisara
de um cabo DB9/DB25 ou DB25/DB25.
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4. Para utilizagao padrao, verifique se os DIP switches na parte inferior do
modem estdo definidos corretamente. Os DIP switches 3, 5 e 8 e 9 deverao
estar na posicao ativado (para baixo). Consulte o diagrama da secdo DIP
switch deste manual para ver as configuragdes corretas.

5. O fio telefénico esta conectado adequadamente? O fio telefonico deve ser

conectado a IEZ tomada do modem e a tomada telefonica da parede.
Use o fio telefonico incluido na caixa do modem, se possivel.
Se vocé tiver dificuldades com o modem, primeiro verifique se
ele esta instalado corretamente.
Windows XP

Cligue em Iniciar no Windows e, em seguida, clique em Painel de
controle.

Clique em Opc¢des de telefone e modem e, em seguida, clique na
guia Modems.

Vocé vera uma descricdo do modem U.S. Robotics e uma definigao
de porta COM. Se vocé ndo visualizar uma descricdo do modem,
consulte a Observagao no final desta secao.

Clique em Modem, realce a descri¢do do novo modem e

clique em Propriedades.

Clique na guia Diagnéstico.

Clique no botdo Consultar modem. Vocé devera ver uma série de
comandos e respostas do modem. Isso significa que a instalagdo foi
feita com sucesso. Se nao forem mostrados comandos e respostas,
desligue e reinicie o computador. Para determinar se o modem esta
funcionando corretamente, repita as etapas anteriores. Se o modem
ainda nao estiver funcionando, consulte a se¢ao de solugao de
problemas adicional deste guia.

Windows 2000

No Windows, clique em Iniciar, Configuracoes e Painel de controle.
Clique duas vezes no icone Opg¢oes de telefone e modem.

Clique na guia Modems. Verifique se o0 novo modem U.S. Robotics
estd selecionado. Se vocé nao visualizar uma descricao do modem,
consulte a Observagao no final desta secao.

Clique no botao Propriedades.

Clique na guia Diagn6stico.

Cligue no botao Consultar modem. Vocé devera ver uma série de
comandos e respostas do modem. Isso significa que a instalagdo foi
feita com sucesso. Se nao forem mostrados comandos e respostas,
desligue e reinicie o PC. Para determinar se o modem estéa funcionando
corretamente, repita as etapas anteriores. Se o modem ainda nao
estiver funcionando, consulte a se¢do de solucdo de problemas
adicional deste guia.

Windows Me, 98, 95

No Windows, clique em Iniciar, Configuracoes e Painel de controle.
Clique duas vezes no icone Modems. Na tela Propriedades do modem,
vocé devera ver uma descricao do novo modem U.S. Robotics. Se vocé
ndo visualizar uma descricado do modem, consulte a Observa¢ao no



final desta secao.

e Clique na guia Diagnéstico  Verifique se a porta COM correta
(modem) esta selecionada.

e (lique no botdo Mais informagoes. Vocé devera ver uma série de
comandos e respostas do modem. Isso significa que a instalagdo foi
feita com sucesso. Se nao forem mostrados comandos e respostas,
desligue e reinicie o PC. Para determinar se o modem esta funcionando
corretamente, repita as etapas anteriores. Se o modem ainda nao
estiver funcionando, consulte a se¢ao de solucao de problemas
adicional deste guia.

Windows NT
e No Windows, clique em Iniciar, Configuracoes e em Painel de
controle.

e (lique duasvezes noicone Modems. Na tela Propriedades do modem,
vocé devera ver uma descri¢cdo do novo modem U.S. Robotics. Se ndo
forem mostrados comandos e respostas, desligue e reinicie o PC. Para
determinar se 0 modem esta funcionando corretamente, repita as
etapas anteriores. Se o modem ainda ndo estiver funcionando,
consulte a secdo de solugdo de problemas adicional deste guia.

OBSERVACAO: Se 0 modem ndo estiver na lista e/ou nao for mostrada
uma série de comandos e respostas, verifique se os cabos estdo
conectados corretamente ao computador. Se ainda assim o modem nao
funcionar, consulte a se¢ao de solugao de problemas adicional deste
guia. Desligue e reinicie o computador. Para verificar se 0 modem esta
funcionando corretamente, repita as etapas listadas para seu sistema
operacional.

Recursos de suporte

Se vocé nao resolveu o problema depois de tentar as sugestdes na se¢dao
"Solucao de problemas", é possivel receber ajuda adicional por meio de
um destes recursos convenientes:

1.

Visite o site da U.S. Robotics na Web

A maioria das dificuldades mais comuns dos usuérios é abordada
nas paginas FAQ (perguntas freqiientes) e Troubleshooting (solugao
de problemas) deste produto especifico. A Identificagdo do seu
produto é USRxx3453. Talvez vocé precise dessa informacdo para
obter informacgdes no site da U.S. Robotics na Web. Va para:
http://www.usr.com/emailsupport

Entre em contato com o departamento de suporte técnico da U.S. Robotics
As questdes técnicas sobre os modems da U.S. Robotics podem ser
respondidas por especialistas de suporte técnico.
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3.

United States

Canada

Austria / Osterreich / Ausztria
Belgium / Belgié

Belgium/ Belgique

Czech Republic / Ceska republika
Denmark

Finland

France

Germany / Deutschland
Greece / EAAGSo.

Hungary / Magyarorszag
Ireland

Italy / Italia

Luxembourg / Luxemburg
Middle East/Africa
Netherlands / Nederland
Norway

Poland / Polska

Portugal
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Para obter informacdes sobre as regides ndo relacionadas ou outras
informacdes de contato de suporte, visite http://www.usr.com/

international.asp

Para obter mais informacoes acerca da resolugao de problemas, consulte o
manual do utilizador que se encontra no CD-ROM de instalagdo ou visite
www.usr.com/support

As informagdes regulamentares e acerca da garantia encontram-se no Manual
do Utilizador no CD-ROM de Instalagao.



U.S.Robotics’

Kopnopauusi U.S. Robotics

1300 E. Woodfield Road, Suite 506
Schaumburg, lllinois

60173-5446

USA

Hukakas 4YacTb 3TOW AOKyMEHTauuuM He MOXeT ObiTb BOCNpPOM3BEAEHA UMM WCMonb3oBaHa B
nobon opme unm nobbiMu cnocobamu Anst NpoBeAeHUst Apyrux paboT (Takmx Kak nepesof,
M3MeHeHMe unu apantaums) 6e3 nUcbMeHHOro paspelleHusi kopnopaumm U.S. Robotics.
Kopnopaumsi U.S. Robotics coxpaHsieT 3a coboit npaBo Bpemsi OT BpeMeHW WUCMpaBnsTb 3Ty
[OKYMEHTaLMI0O U BHOCUTb W3MEHEHWs B CaMO YCTPOWCTBO W/MIM B copepaHue 3Toro
[OKYMeHTa, He 00s3ysicb YBEAOMINSTb O TakuMX UCMPaBNEHUsX Unu usmeHeHusx. Koprnopauus
U.S. Robotics npegoctaBnsieT HacTosLyo AoOKyMeHTaumuo 6e3 kakux-nmbo rapaHTuii, kak SBHO
OrOBOPEHHbIX, TaKk W MOoApa3yMeBaeMblX, BKIOYAs rapaHTUM KOMMEPYECKOW LEeHHOCTU U
NpUrogHOCTVM [Ansi MPUMEHEHWSI B KOHKPETHbIX Lensx. B cnyyae, ecnu B HacTosiweit
[OKYMeHTaLmmn onucbiBaeTcsi kakoe-nmbo nporpamMHoe obecrneyeHne Ha CMEHHbIX HOCUTENSIX,
TO, COMMacHO MNULEH3VUOHHOMY COrMalleHuo, npunaraeMoMy K AaHHOMY NpoaykTy B Buae
OTAENbHOro AOKYMEHTA, €ro ON1caHne NpeaocTaBnsieTcsl B BUAE NeYaTHOro AOKYMEHTa Unu Ha
cMeHHOM HocuTene B caiine LICENSE.TXT unu ILICENSE.TXT. B cnyyae oTcyTCTBUSI 3TON
[OKyMeHTauumm, obpatutechk B kopropauumio U.S. Robotics, n Bam ee npegocTassT.

3AMEYAHVE ONA NPABUTENBCTBA COEAVMHEHHBLIX LWUTATOB [lpaBuTenbCTBEHHbLIM
arentcteam CoeauHeHHbix  LUTaToB  AMepukn onucbiBaemble 34ech  AOKYMeHTauus 1
nporpamMmmHoe obecrneyeHne NpeaoCcTaBnATCA Ha CreaytoLmX YyCnoBusXx:

Bce TexHuueckne paHHble U nporpamMmHoe obecneveHue SBNSIOTCH  KOMMepYecKummn
npogyktamMu u paspaboTaHbl UCKMIOYMTENBHO Ha 4acTHble cpeacTBa. [porpammHoe
obecneveHne nocTaBnsieTcs kak «Kommepueckoe nporpaMmHoe oGecneyeHne» B COOTBETCTBUM
co cratbet DFARS 252.227-7014 (uioHb 1995) wnm Kak «KOMMEPYECKUA MpoayKT» B
cooTBeTcTBMK cO cTaTbent FAR2.101(a), npegocTaBnsiemblii TONbKO C TEMU NpaBamu, KOTOpble
M3MOXeHbl B CTaHAApPTHOM KOMMEPYECKOM JIMLIEH3WOHHOM cornalleHun Ha [porpammHoe
obecneveHne U.S. Robotics. TexHnueckve aaHHble NPefoCTaBMsSOTCS TONbKO C OrpaHNYEHHbIMU
npaBamMu B cooTBeTCTBUM co cTaTbelt DFAR 252.227-7015 (Hosi6pb1995) unu FAR 52.227-14
(MoHL1987). Bbl cormacHbl He yaansATb M He WUCKaxaTb Nobble 4YacTu 3TOro 3amevaHust
OTHOCUTENbHO NOBLIX MNULEH3VOHHBIX MpOrpaMM WM AOKYMEHTOB, COAepXaliuxcs B
HacTosiiem KpaTkoM pykoBOACTBE MO MHCTanNMsALMM UKW NOMyYeHHbIX BMECTE C HUM.

© Kopnopauusi U.S. Robotics, 2004. Bce npasa 3awmuieHbl. U.S. Robotics u norotun U.S.
Robotics siBnsitoTcs 3apernctpupoBaHHbiMM ToproBbiMu mapkamu U.S. Robotics Corporation.
OcTanbHble Ha3BaHUsi MIPOAYKTOB UCMOMb3YIOTCSt TONbKO A1t OTOXAECTBIIEHUS U MOTYT SIBMSATLCS
TOProBbIMM MapKkamy COOTBETCTBYHOLUMX BnagensueB. Cneuuduvkaumm npogykta MoryT
n3MeHATbCs 6e3 NpeaBapuUTENbLHOIO YBEAOMIIEHUS.

Pycckuii
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dononHutenbHasn AOKyMeHTauunA

Bonee nogpobHy TEXHUYECKYH MHOPMALIMIO MOXXHO HAMTK Ha KOMMNAKT-
ancke NHctannsaumoHHein CD-ROM, npunaraemom k mogemy.

MNepen Hayanom ycTaHOBKMW: NOAFOTOBKA K yCTaHOBKe.

NMPUMEYAHMUE. MNepen Havyanom ycTaHOBKM pekoMeHayeTcs

% yAanuTb nporpammHoe obecneveHne gpyrmx Mogemos,
YCTaHOBIEHHbIX B CUCTEME N OTKINIOYNTb BCE TenedOoHHble
npoBoAa, NoAcoeAMHEHHbIE K MogeMam. [ns cnpasku cM.
AOKYMEHTaLMIo MpexXHero mogema.

3anuwwimnTe HMXKe cepuiiHbIi HoMep HoBoro mogema U.S. Robotics, koTopbii
yka3aH Ha 6enor Haknerke Co LTPUX-KOAOM Ha ModeMe 1 Ha Kopobke
mogema. MNpu obpalleHnn B 0TAeN TEXHUYECKON Noaaep KM HeobXoamnmo
6yneT ykasaTb 3TOT HOMep, a Takke HoMep moaenu (3453). Ecnu Gynet
HeobxoanMo 06paTUTLCS 3a MOMOLLLIO UK 3arpy3nThb Apaiieepsl ¢ Web-
caWTa, notpebyeTcs ykaszaTb naeHTUdMKaTop npoaykTa. MoeHtudukatop
npoayKTa NPUBOAUTCS HUXE; «XX» - 3TO Kof CTpaHbl. MioeHTudukatop
npoaykTa MofIHOCTbIO yKka3aH Ha kopobke Moaema.

WpeHtudpukaTtop npogykra CepuiHbI HOMED

USRxx3453

Heob6xoaumoe o6opyaoBaHue u nporpammMmHoe
obGecne4yeHue

[Ons yctaHoBKkM Mogema 6usHec-knacca Courier 56K Business Modem
notpebyeTca cneayoLLee:

+  KomnbtoTep unu TepMuHan ¢ nocregoBateribHbIM NOPTOM
(pekomeHayeTtcst 16650 UART)

*  AxanoroBasi TenedoHHasi NMNHNA

* CeTteBas po3eTKa

BHUMAHME. [Ina mogema 6usHec-knacca Courier 56K Business
A Modem TpebyeTcs cTaHgapTHas aHanoroBasi TenedoHHas NUHUS.

He nogkntovante mogem 6usHec-knacca Courier 56K Business

Modem k undpoBon TenedoHHon nnHun. Lindposble nnHum

06bIYHO NCMONB3YIOTCA B YYPEXAEHNSX U FOCTUHULAX. YTOObI

BbISICHUTb, Kakasi TenedoHHas NUHNS y Bac MMeeTcs - LmdpoBasi

Unu aHanorosas - obpaTuTechb kK ceTeBoMy agMUHUCTPaToOpy Unn B
MECTHY TenedOHHYH KOMMaHWH0.



Copepxnmoe ynakoBKu

B koMnnekT noctaeBku Mmogema 6usHec-knacca Courier 56K Business
Modem BxoauT criegytoLlee:

*  Mogem U.S. Robotics 6usHec-knacca Courier 56K Business
Modem

*  TenedoHHbIN NpoBog RJ-11

*  YHuBepcanbHbI aganTep nMTaHus

+  Kabenb nocnegosatenbHoro nHtepdenca RS-232
+  ®eppuToBbIN bukcaTop

. MHcTannsaumoHHbin CD-ROM, KoTophI coaepXuT LeHHoe
nporpammMHoe obecneyeHre A1is UCNoNb30BaHUSA C HOBbIM
MOZEMOM.

YcTaHOBKa Mogema ousHec-kKnacca
Courier 56K Business Modem

[ns yctaHoBkn mogema 6usHec-knacca Courier 56K Business Modem

Heo6Xxoa4MMO BLIMOSHWUTL TPU NPOCTLIX OENCTBUS:

1. Hactpovika mogema 6usHec-knacca Courier 56K Business Modem ¢
nomoubto DIP-nepekntoyatenen

2. TMoacoenunHeHune kabenen

3. YcraHoBka gpaviBepoB

LWar 1: Hactpovika ¢ nomoubto DIP-nepekntovatenen

B 3aBucumocTun ot cnocoba Mcnonb30BaHNs MogemMa MoXeT
notpeboBaTbCs M3MeEHUTL HacTporku DIP-nepekntovaTenen. [ns
nony4eHnst 4OMOMHUTENbHBIX CBEAEHW CM. pasgen «HacTpoika mogema ¢
nomoubto DIP-nepekntodatenen». DIP-nepekntovatenu 3, 5, 8 n 9 4omkHbI
HaxoA4MTbCs BO BKIIOYEHHOM (HUxHeM) nonoxenun. (DIP-nepekntovatenu
HaxoQsATCHA C HUXKHEW CTOPOHbI MoAeMa Bo3rne TenedOoHHbIX pa3beMoB.)

LWWar 2: NoacoeauHeHne Kabenen

NMPUMEYAHMUE. Ecnu nnaHnpyeTcst NogkntodaTe Mogem 6usHec-

% knacca Courier 56K Business Modem k yHMBepcanbHOMy
KoMMbloTepy (MaiHdpenmy) nnm ncnonb3osaTb MogeM Afs
yAaneHHoro JocTyna v COeAnHEHNs C yHUBepCanbHbIM
KOMNbIOTEPOM, AOMNONMHUTENBHYIO TEXHUYECKY MHOpMaLnio
MOXHO HanTu Ha MHcTtannsauuonHom CD-ROM, npunaraemom kK
mMoaemy.

79



1. Tepepn ycTaHOBKOIM HOBOrO MoAeMa KOMMbHOTEP AOMKEH ObITbh
BbIKkITtodeH. [ogcoegmMHuTe MogeMHbin kabenb RS-232 k 3agHen
naHenu mogema v K nocnegoBaTtenbHOMY NopTy Ha KOMMboTepe.
3awenkHnTe heppuToBbIi MKcaTop Ha KOHUE kabenst RS-232,
KOTOpbIV NOACOEAMHEH K MOAEMY.

UTo6bI HaiTV NocnefoBaTesNbHbIA NOPT Ha 3a4Hel NaHenun KoMnbloTepa,
HanauTe nopTbl, 0603Ha4YeHHble kak COM, MODEM, RS-232, 10101 nnu
SERIAL. He ucnonsayite noptel AUX, GAME, LPT nnn PARALLEL.

2. Toagknounte oauH KOHeL npunaraeMoro TenedoHHOro NpoBoaa K

pasbemy ER Ha 3afHel naHenu Mogema, a Apyrowv KOHeLl
nogknounTe K TeniedhoHHOM po3eTke aHanorosoro TenedgoHa. Ecnu Ha
MOLEeMe UMeeTCS elle OAMH TenedOHHbIN pasbeM, TO MOXHO
nonb3oBaTbCsl TenedoHOM, NOAKII0YMB kKabenb TenedoHa k pasbemy
=y i

— mopgewma. [NogkntounTte aganTep NUTaHNS K pasbemy mMoaema
M K YCTPOMWCTBY 3aLUUThl OT MOBbILLEHUS HANPSPKEHNST UIU
anekTpuyeckon poseTtke. CnegyeTt MCNoNb30BaTb TONBKO TOT aganTtep
NUTaHWs, KOTOPLIA NOCTaBMNSAETCA BMECTE C MOAEMOM, Tak Kak apyrue
afjantepbl MOTYT OTNNYATLCA MO HaNPSHXKEHUIO, U 9TO MOXET NpUBECTU
K MOBPEXAEHUIO ModeMa.

d dip the ferrite
damp around the
end of the R5-232
cable dosest 1o
the modem

3. HaxmuTe kHOMKy Ha 3agHel naHenu Mogema, YToObl BKIIOUNTD
mogeM. [lormkHbl 3aropeTbest uHaukaTopbl CTS n MR.

LWWar 3: YcTtaHOBKa apanBepoB

Windows 95

80



Bkntounte komnbtoTep. Koraa nosiButcs okHo « OGHOBNEHUE ApaiBepOBY,
BcTaBbTe MHcTannsaumonHslin CD-ROM B amnckosog CD-ROM n Haxxmute

kHonky Oanee. Koraa gparisep 6yaet HangeH, Haxmute kHonky FoToBo,

4YTOObI 3aBEPLUNTL YCTAHOBKY.

Windows 98

Bkntounte komnbtoTep. Koraa nosiBMTCS OKHO «YCTaHOBKa 060pyaoBaHUSA»,
BcTtaBbTe MHcTannaunoHHsin CD-ROM B anckosog CD-ROM n Haxxmute
kHonky Oanee. Bbibepute Mponssectn nouck Hambonee cBexero
ApavrBepa Ans ycrponctBa (PekoMeHAayeTcsA) u HaxXMuTe kHonky [lanee.
Bbibepute YCTPONCTBO YTEHNST KOMMAKT-ANCKOB U HAaXXMUTE KHOMKy [lanee.
Korpa ppaneep GygeT HaaeH, HaxmuTe kHonky danee. HaxmuTe KHoMKy
FoToBO, YTOOLI 3aBEPLUNTL YCTAHOBKY.

Windows 2000

NMPUMEYAHUE. [1ns npaBunbHoro gobaBneHmst HOBOro
% annapaTHoro obecneyeHus nonb3oBatenam Windows 2000
cnepyeT BbINOMHATL 3Ty NPOUEAypY B pexXnMe agMyHUcTpaTopa
CUCTEMBI.

Bkntounte komnbroTep 1 BonguTe B cuctemy. Cuctema Windows obHapyxumt
HOBbI MOAEM 1 aBTOMAaTUYECKN YCTaHOBUT €ro; 3aTeM HeobxoaMmo
0o6HoBUTL ApaiiBep. BetaBbTe MHcTannsumoHHsIi CD-ROM B guckosog CD-
ROM. HaxmuTe kHonky X, 4Tobbl 3aKkpbiTb akpaH «Setup Language» (A3bik
nHcTannauum). B cucteme Windows Haxkmute TMyck, Boibepute HacTpoiika, a
3aTem MaHenb ynpaBneHus. [iBaxapl HaXXMUTE Ha 3Ha4ok Cucrtema,
oTKpouTe Bknaaky «O6opygoBaHMe» U HaxkmuTe KHornky AucneTyep
ycTpouncTB. LenkHute, 4tobbl passepHyTb anemeHT Mogemsl, a 3atem
ABaxabl WwenkHute CtaHpapTHbIN Mmogem. OTKpowiTe BKnaaky «[paviBep»
N HaxxmuTe kHonky OBHOBUTL ApanBep. Korga nossnuTCs OKHO
«OBHOBNEHWE ApaliBepOBY, HaXMUTE kHOMKy [danee. Boibepute MpoBecTun
NMOUCK NOAXOoAsALLero gpanBepa Ans ycTpomucTBa (pekomeHayeTcs) 1
Haxxmute kHonky fanee. BeibeprTe ANCKOBOALI KOMNAKT-AUCKOB,
HaxxmuTe KHomKy [lanee, a 3aTemM cHOBa HaxxmMuTe kHomky [lanee. MoxeT
nosiBUTLCA NpegynpexaeHne «Liudgpposas nognmck He HanaeHa». Ecnu aTto
Tak, wenkHute Aa*. HaxmuTe kHonky FoToBoO, 4TO6bI 3aBEpLUUTL
YCTaHOBKY.

Windows NT

NMPUMEYAHUE. [ins npaBunbHoro gobaBneHms HOBOro
% annapaTHoro obecnedeHus nonb3osartenam Windows NT cnegyet
BbIMONHATL 3Ty NpoLeaypy B peXmme agMUHUCTPATopa CUCTEMbI.

Bkniouute komnbtoTep 1 Boagute B cuctemy. B cucteme Windows HaxmuTe
MNyck, BoibepuTe HacTpoika, a 3atem MaHenb ynpaBnenus. [iBaxapl
HaXxxmuTe Ha 3Ha4yok Moaembl. Korga nosasutcs akpaH «YCTaHOBKa HOBOIO
mMoaemay, HaxkmuTe kHorky [anee, 4ytobbl cuctema Windows pacnosHana
CTaHOapTHbI MogeM. Haxmute kHonky MU3MeHUTb. Haxkmute KHOMKy
YcTaHoBuUTb ¢ gucka. BectaBbTe MHcTannsaumoHHbin CD-ROM B anckosoa CD-
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ROM u HaxmuTe kHoMKy X, 4ToObI 3akpbITh 3kpaH «Setup Language» (A3blk
nHcTannsaumm). Beegute D:\ n Haxmute kHonky OK. Ecnn auckosog CD-ROM
o6o3HaueH gpyron 6ykson, BBeguTe ee BMecTo «D». Beibepute U.S. Robotics
Courier V.Everything EXT n HaxmuTe kHonky OK. Haxmute kHonky [anee.
HaxmuTe kHonky MoToBo, 4T0OLI 3aBEPLUMTL YCTAHOBKY. ECnn OTKpbITh
Bknagky «CBoNCTBa MogeMay, TO MOXHO y3HaTb, kakon COM nopT Ha3HaueH
Ans mogema. Haxxmute kHorky 3akpbITb. Ecniv nossuTcst okHO «/13mMeHeHne
napameTpoB CUCTEMbI», HaXMUTe kHoMKy [a, 4Tobbl nepesarpysunTb
KoMMbloTep. [0 OKOHYaHWM YCTaHOBKN MOXHO 3aKpbITb BCE OTKPbITbIE OKHA.

Windows Me

Bkntounte komnbioTep u Bonaute B cuctemy. Cucrema Windows
OOHapY>XUT HOBbIN MOAEM U aBTOMATUYECKN YCTAHOBUT €ro; 3atem
Heobxoanmo obHoBUTL ApanBep. BctaBbTe MHcTannsumoHHbin CD-ROM B
anckoBog CD-ROM. Haxmute kHonky X, 4Tobbl 3akpbITb 3KpaH «Setup
Language» (A3blk uHcTannsumm). Ha naHenu saga4 Windows HaxmuTe
Myck, BoibepuTe HacTporka, a 3atem MNaHenb ynpaBneHusa. [1Baxabl
HaXMuTe Ha 3Hayok CucTtema. Buibepute Bknaaky «[mucnetyep
ycTpoiicTBy». [Baxabl wenkHute Mogem u Boigenute Courier
V.Everything EXT PnP (V90-x2). HaxxmuTte kHonky CBomncTBa. OTkponTe
Bknagky «[dpaneep» u Haxmute kHonky O6HOBUTL ApainBep. Boibepute
ABTOMaTH4YeCKMIA NOUCK Hausyudllero apanBepa (pekomeHayeTcs) u
HaxxmuTe kHonky Oanee. Koraa gpavisep 6yaeT HangeH cucteMon
Windows, HaxxmuTe KHoMKy FoTOBO, YTOObLI 3aBEPLUMTL YCTAaHOBKY.

Windows XP

NMPUMEYAHMUE. [Ina npaBunbHoro AobasneH1s HOBOro
% annapaTHoro obecnedeHus nonb3osatenam Windows XP cnegyet
BbINONHATL 3Ty Npoueaypy B pexume agMUHUCTpaTOpa CUCTEMbI.

BkntounTe komnbtoTep. Cuctema Windows o6Hapy>XWT HOBbIA MOZEM U
aBTOMaTU4eCKN YCTaHOBUT €ro; 3aTeM Heobxoanmo obHOBUTL ApaviBep.
BcraBbTe NHcTannsumoHHsii CD-ROM B guckoBog CD-ROM. Haxmute
kHomKy X, 4ToObl 3aKpbITh 3KpaH «Setup Language» (A3blk nHcTannsauum). B
cucteme Windows HaxmuTe kHonky Myck v Boibepute MaHenb ynpaBneHus.
HeobxoaMmo NepekmnounTbCs B KNAacCUHMECKUA BUA U ABaXKAb! LWENKHYTh
3Hayok «Cuctemar. Boibepute Bknaaky «ObopyaoBaHuey. Haxmute KHonky
OucneTyep ycTponcTB, 3aTem Bblibepute «Moaembly». [MpaBoii KHOMKoM
Mblwm wenkHute Courier V.Everything Ext PnP (V90-x2) 1 HaxmuTe
kHonky O6HOBUTL ApanBep. Korga nossutcst okHo «MacTtep ob6HoBReHUs
o6opynoBaHMs», BbioepuTe YcTaHOBKa M3 yKa3aHHOrO MecTa U HaxmuTe
kHonky [anee. BeibepnTe He BbInonHATL Nouck. Sl caM BbIGepy HYXKHbIN
ApanBep. Haxmute kHonky Janee. Haxmute kHOMKy YcTaHOBUTL € AUCKa.
Beeaute D:\ n HaxxmmTe kHonky OK. Ecnm anckoeog CD-ROM 0603HaueH
apyrow byksol, BBegute ee BmecTo «D». Bribepute U.S. Robotics Courier
V.Everything EXT PnP u HaxxmuTe kHonky [lanee. B okHe «YcTaHoBKa
060pyaoBaHMSA» MOXET NOSBUTLCA NpeaynpexaeHve. Ecnv ato Tak, WwenkHnTe
Bce paBHO npogomkutb*. HaxmuTe KHomnky FoToBO, 4TOOb! 3aBEpPLUMTL
YCTaHOBKY.



Bce apyrve onepauyoHHble CUCTEMBI

MomMnMO NoMHOM NoaaepXKKn onepaunoHHblx cuctem Windows, onmcaHHbIX
B 9TOM pykoBoAcTBe, MogeM 6usHec-knacca Courier 56K Business Modem
6ynet dyHKuMoHMpoBaTh B N0bON onepaunoHHoOn cnucrteme,
nogaepxmeatowen COM nopt RS-232, Hanpumep DOS, Linux nnn UNIX.
CraHgapTtHble HacTporikn COM nopta: 6utoB B cekyHay: 115200; 6utbl
AaHHbIX: 8; YeTHOCTb: HET; CTOMNoBblE OUTbI: 1; yNnpaBneHne noToKoM:
annapaTtHoe. HaszHaubTe NpunoXxeHne TepMmMHana ans UCrnonb30BaHus
COM nopTa, K KOTOPOMY NMOACOEAMHEH Kabenb nocrneaoBaTenbHOro
nHTepderica mogema. [lononHuTenbHbIe CBEAEHWS MO YCTaHOBKE MOXHO
HaWTV B pa3gene 4acTo 3agaBaemblx Bonpocos (3453) no agpecy: http://
WWw.usr.com/support

*U.S. Robotics npoBena BCECTOPOHHIOK NPOBEPKY 3TOrO ApariBepa Ha NoaaepKMBaeMoMm
o6opyaoBaHumM 1 NnoaTBeEpAMna ero coBMecTumocTb ¢ cuctemamm Windows XP 1 2000.

YcTtaHoBKa nporpaMMHOro obecne4yeHus 6bi1CTporo
o6HoBneHus (Instant Update)

Ha WHctannaumoHHom CD-ROM nmeeTca nporpammHoe obecneyeHne
6bicTporo obHoeneHus (Instant Update). MNporpammHoe obecneyeHmne
6bicTporo obHoBneHus (Instant Update) aBTomaTtnyeckm yBegomnsieTt o
Hanu4mMm HOBbIX BEPCUI MUKPONPOrpaMMHOro Koga Modema.

+  [Ins ycTaHoBKM NporpammHoro obecneyeHuns 6uicTporo
o6HoBneHus (Instant Update) BctaBbre MHCTannsiumMoHHbI CD-
ROM B anckosog CD-ROM. B cucteme Windows HaXXMUTe KHOMKY
Myck 1 BbiIbepyTe BbinonHuTb. B grnanoroBom okHe «3anyck
nporpammbl» BBeauTe D:\setup.exe. Ecnu auckosog CD-ROM
obo3HauveH gpyroi Gykson, BBeaMTe ee BMeCTO «D».

*  Bblbepute napametp Software ([porpammHoe obecneyeHme),
3atem U.S. Robotics Instant Update (U.S. Robotics Brictpoe
0oBHOBMEHNE) N CriefynTe yKasaHUsIM Ha 3KpaHe ANs YCTaHOBKU
nporpammMHoro obecneyeHns 6eictporo obHosneHus (Instant
Update).

YcTtaHoBKa nporpammHoro o6ecneyeHus «Internet Call
Notification» (YBegomneHue o BbizoBe Yepe3 UHTepHeT)

dyHkums «Internet Call Notification» (YBegomneHue o Bbi3oBe Yepes
VIHTepHEeT) No3BOMSeT NPUHATL BXOASLLMI rOfloCOBON BbI30OB, HE pa3pbiBasi
WHTepHeT-coeanHeHme.’

»  [ns yctaHoBku nporpammHoro obecneyeHus «Internet Call Notifi-
cation» (YBegomneHue o Bbl3oBe Yepe3 VIHTepHET) BCTaBbTe
WHcTtannauyuoHHbin CD-ROM B guckosog CD-ROM. B cucteme
Windows HaxmuTte kHonky [Nyck un BbibepuTte BbinonHute. B
AnanoroBom okHe «3anyck nporpammel» Beeaute D:\setup.exe.
Ecnu guckoeog CD-ROM o6o3HayeH apyroii GykBol, BBeaute ee
BMecCTO «D».

*  Bbibepute napametp Software ([porpammHoe obecneveHue),
3atem U.S. Robotics Internet Call Notification (U.S. Robotics
YBegomneHuve o Bbl3oBe Yepes VIHTepHeT) 1 cnegymnTe ykasaHusam
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Ha aKpaHe Ansl YCTaHOBKU nporpaMmMHoro obecnedeHus «Internet
Call Notification» (YBegomneHue o Bbi3oBe vepes VIHTEPHET).

T ®yHkuus «Internet Call Notification» (YBegomnexue o BbidoBe Yepe3 VIHTepHeT)
nogaepxusaetcsa B cuctemax Windows 98, 2000, Me n XP.

Pernctpauua mogema.

* B cucteme Windows HaxmuTe KHOMKY [Myck n Beibepute
BbinonHuTh. B gnanoroBom okHe «3anyck NporpaMMbl» BBEAUTE
D:\setup.exe. Ecnn anckosog CD-ROM o603HayeH gpyron
Oykson, BBeguTe ee BMecTo «D». B nHtepcpence
WHcTannsaumonHoro CD-ROM BbiGepuTe cebinky
Support (Mogaepxka).

* BbInonHWTE yKkasaHUsa Ha aKpaHe Angd perncrpaumm mogema.

HacTtpownka V.Everything

MPUMEYAHWE. MNpexae Yem n3mMeHTb HaCTPOMKY ANS CTPaHbl,
Heobx04MMO yCTaHOBUTbL MOAEM U MOACOEeAUHUTL ero K
KOMMbIOTEpY.

3anycTtuTe TepMUHanbHyto nporpammy (Hanpumep, Hyperterminal).
BbinonHute Tpy cnegytowmx wara:

1. Bsegute AT-komaHay AT~C? n 3atem Haxmute ENTER. MNosiButcs
3KpaH C NepeyHeM CTpaH, NOAAEPKMBAEMbIX MOAEMOM, KaK MOKa3aHo B
cnepytoLLeM Crmcke.

2. Bbibepute cTpaHy, B KOTOPOW MAIAHMPYETCS NCNONb30BaTk MOAEM, U
BeeguTe AT-komaHgy ATC10=XX. Hanpumep, 4To6bl yCTaHOBUTL
WTanuio B kKa4yecTBe CTpaHbl 3KCnnyatauum mogema, seegnte AT-
komaHgy ATC10=03 n 3aTtem HaxxmuTe knasuwy Enter.

00:US/Canada 10:China 20:Romania
01:UK 12:Hong Kong 21:Singapore
02:Germany 11:Czech Rep 22:South Africa
o3:ltaly 13:Hungary 24:Argentina
o4:France 14:Indonesia 26:Bulgaria
o5:Russia 15:Korea 23:Taiwan
06:Japan 16:Malaysia 25:India
o7:Australia 17:Mexico 27:CTR21
08:CTR21 18:New Zealand

09:Brazil 19:Poland




CneunanbHble npuMedaHuA

*  Hactponka CTR21 pacnpocTpaHsieTcs Ha crefytoLme cTpaHbl:
AscTpus, benbrus, Npeuus, Oanusa, Uspaune, Npnangus,
WUcnangwmsa, Ucnanus, Kunp, JluxteHwTeiH, Niokcembypr, Maneta,
HuoepnaHgbl, Hopeerus, Moptyranus, duHnanams, LWeenuapus,
Lseuuns.

+  Ecnu HyXHOW cTpaHbl HET B CriMcke, NonpobyinTe BbINOMHUTL
HacTpowiky CTR21 unu CLUA/KaHapa.

«  Ons NATUHOAMEPUKAHCKUX cTtpaH: Bpasunus n Mekcuka
MMeIOT YHMKanbHble HacTpoku. [ns apyrux
naTuHoamepuKkaHckux ctpaH Beibepute CLUA/KaHaga B kayecTtse
HaCTPOWKN ANs CTPaHbI.

[nsa nony4yeHus AononHUTENbHOM MHOPMaLIMK O NOUCKE U YCTPaHEHUU
HeuncnpaBHOCTeN, obpaTuTech kK PykoBoACTBY Nonb3oBaTtensi Ha
WHuctannaumoHHom CD-ROM mnu nocetute web-cant: www.usr.com/
support

3. Bseaute AT-komangy ATI7 n 3atem Haxmute ENTER, 4To6bI

noaTeBepanTb HaCTpOVIKy ONa CTpaHbl, B KOTOPOW ncnonb3yeTcd
mogem. MosBuTca oTBeT Hanogobue aToro:

Product type US/Canada External
Product ID 00345302

Options HST,V32bis,Terbo,VFC,V34+,V90,V92
Fax Options Class 1,Class 2.0
Clock Freq 25 Mhz

Flash ROM 1024k

RAM 256k

Supervisor date 01/10/03

DSP date 01/10/03
Supervisor rev 2.1.1

DSP rev 211

DAA rev 0013

Serial Number XXXXXXXXXXXX

Mone «Tun NnpogykTa» NokasblBaeT TEKYLLYI HAaCTPOWKY ANS CTpaHbl, B
KOTOPOWN NCNOMb3yeTcs MOAEM.

MoBTOpWTE NEepeyvncneHHble waru ang seibopa Apyron cTpaHsbl
aKcnnyartaumm.
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Mouck n yCTpaHeHune HeMCHpaBHOCTeﬁ

Umetotca npobnembl ¢ Mogemom? CHa4vana nonpooyunre
BbINOJNIHUTL CrieAylolme OCHOBHbIE LWaru no noucky u
YCTPaHEeHUIO HEUCNPABHOCTEN.

1.

BkntoyeH nu mogem? Korga mogem npaBunbHO NOAKMIOYEH K
WCTOYHUKY NUTAHUSA, HACTEHHOW PO3ETKE UMK K YCTPONCTBY 3aLumTbl OT
MOBbILLEHWS] HANPSKEHUS U BKMIOYEH, Ha NepefHeln naHenu
3aroparTca UHAUKaTopbI

CTSuMR.

MpaBunbHO N NOAKMIOYEH UCTOYHKK NUTaHUSI K MOZEMY U
anekTpopo3eTke? Ecnu 310 Tak, TO NpoBepbTE PO3ETKY, NOAKMIOUMUB K
Hen Apyroe aneKTpu4eckoe yCTPOWCTBO (Hanpumep, namny), Ytobbl
ybeaoutbes, 4To oHa paboTtaet. Kpome Toro, Heo6xoanmo
MCcnonb3oBaTh UCTOYHMK MUTaHWUSA, KOTOPBIN Npunarancs K AaHHOMY
Moaemy; Apyrne BHelHe Nnoxoxxme NCTOYHUKKU NUTaHuA MoryTt
OTNNYaTLCA MO HaMPSHKEHUIO, YTO MOXKET NPUBECTM K MOBPEXOEHMIO
mogema.

MpaBunbHbIN N1 Kabenb ncnonb3yeTcs Anst NOAKMIOYEHUST MoAeMa K
KomnbtoTepom? YbeamTech, 4TO Ucnonb3yeTcsa kabenb mogema RS-
232, npeanoyTUTENbHO U3 KOMMNNEKTa NocTaBkn mogema. CyliecTsyeT
MHOXXECTBO KOMMbIOTEPHLIX Kabenen, KoTopble O4eHb NOXoXu Ha RS-
232, koTopble He ByayT paboTaTtb C 3TUM Mogemom. Hanpumep, Hynb-
MoZeMHbIN kabenb He ByaeT paboTaTk ¢ AaHHBIM MogeMoMm. B
3aBMCMMOCTM OT TuMa NocrieAoBaTeNbHOro nopTta Ha komnblotepe: 9-
LTbIPLKOBBIN UMK 25-LITbIPLKOBLIN, NOTPebyeTcs kabenb
nocnegosaTensHoro nHTepgenca DBY/DB25 unn DB25/DB25.
O6bI4HO Heobxoammo ybeauTbes, uto DIP-nepekniovatenu
yCTaHOBMEHbI MPaBUibHO Ha HWXHeN naHenu mogema. DIP-
nepekntovatenu 3, 5, 8 1 9 OMKHbI ObITb YCTAHOBIEHbI B HDKHEE
nonoxeHue. MpaBunbHbIe HACTPOMKM MOXHO HalTU Ha cxeme B
pasgene, nocesweHHoM DIP-nepekntoyartento, JaHHOrO pykoBOACTBa.

MpaBunbHO N NoaKMoYeH TenedoHHbI nposoa? OanH KoHel

TenedOHHOro NpoBoAa AOSKEH ObITb MOAKIIOYEH B ER TenegOHHbIN
pasbeM MoAEMa, a ApYroi - B TenedOoHHYH po3eTkKy. o BO3MOXHOCTH
ncnonb3ynte TenedoHHbIN NPOBOA, NOCTaBMASEMbIA B KOMMSIEKTE C
JaHHbIM MOJEMOM.

Ecnu BO3HMKaIOT TPYQHOCTU NpU paboTte ¢ MOAEMOM,
CHavana npoBepbTe NPaBUNILHOCTbL €ro YCTaHOBKM.

Windows XP

* B cucreme Windows Haxmute kHonky Myck, 3atem Bbibepute
MaHenb ynpaBneHus.

. Beibepute TenedoH 1 MmoaeM, 3aTeM OTKPOWTE BKMaOKy
«Mogembi». [JomkHbl 0TOOPasnTbLCA ONMcaHne Ballero Mogema
U.S. Robotics n napametpsl COM-nopTta. Ecnu onncaxue saluero
MoZeMa He oTobpa3suTcs, cMm. [pumeyaHne nocrne aToro pasaena.



BbibepnTe Moaem, Bbigennte onMcaHne HOBOro Moagema u
HaxkmuTe CBOMCTBA.

HaxmuTe Ha Bknagky «[uarHoctukar.

HaxmuTte kHornky OnpocuTb MogeMm. Tenepb AOMKHA NOSBUTHCS
nocrnegoBaTeflbHOCTb KOMaHA M OTBETOB MogeMa. JTO O3Ha4aeT,
YTO YCTaHOBKa BbINOMHEHa ycnewHo. Ecnu He noaBATcA KoMaHab!
1 OTBETbI, 3aKPOMTE N NepesarpysnTe KomnbtoTep. YUTobbl
onpeaenvTb, NpaBunbHO N paboTaeT ModeM, MOBTOPUTE Luaru
Bblle. Ecnv mogem no-npexHemy He paboTtaeT, obpaTutech K
[OMNONHUTENbHOMY pasaeny no rnoucky 1 ycTpaHeHuio
HeuncrnpaBHOCTEW AAHHOIO PYKOBOACTBA.

Windows 2000

B cucteme Windows Haxxmute kHonky Myck, 3atem BbiGepuTe
HacTtpoiika v MNaHenb ynpaBneHus.

[Baxabl HaOXXMUTE Ha 3Ha4yok TenedoH n moaem.

Bribepute Bknagky «Mogemsbly. YoeamTech, 4To BbibpaH HOBbIM
mogem U.S. Robotics. Ecnu onvcaHue Balwero mogema He
oTobpasuTcs, cM. MNMpumeyaHue nocne aToro pasgena.

HaxmuTe kHonky CBoncTBa.

HaxmuTte Ha BKknagky «[marHoctvka.

HaxmunTe kHonky Onpocutb moaeM. Tenepb JOSMKHA NOABUTLCS
nocrneaoBaTernbHOCTb KOMaHA Y OTBETOB MoAeMa. OTO O3HavaeT,
YTO yCTaHOBKa BbINOMNHeHa ycneLHo. Ecnn He noABsTCS KoMaHAb!
1 OTBETHI, 3aKkponTte u nepesarpyaute MNK. Ytobbl onpegenutsb,
npaBunbHO N paboTaeT MoAem, NoBTopuTe Waru Bebiwe. Ecnn
MoAeM no-npexHemy He paboTaeT, obpaTuTech K
OONOMHUTENBLHOMY pasgeny no NOUCKY U yCTpaHeHuo
HenCcrnpaBHOCTEW AAaHHOIO PYKOBOACTBA.

Windows Me, 98, 95

B cucteme Windows HaxmuTe kHonky Myck, 3aTtem Bbibepute
HacTpoiika v MaHenb ynpaBneHus.

[Baxabl HaxxMuTe Ha 3Ha4ok MoageMbl. Ha akpaHe «CBolicTea
mMogemay NpuBoOAMTCA onucaHue Hoeoro mogema U.S. Robotics.
Ecnu onvcaHne Bawwero Mogema He oToGpasunTCsi, CM.
MpumeyaHue nocne aToro pasgena.

HaxmuTe Ha Bknagky «[uarHoctukax». Y6eamrtech, 4To BblAeneH
HYy>HbIi COM-nopT (Mogem).

HaxmuTe kHonky CBepeHus. Tenepb JOMKHA NOSBUTLCS
nocnegoBaTenbHOCTb KOMaHA 1 OTBETOB Mogema. OTO O3HavaeT,
4YTO YCTaHOBKa BbINOMHEHa ycneLwHo. Ecnu He nosiBATCS KOMaHabl
1 OTBETHI, 3aKkponTe u nepesarpyaute MNK. Ytobbl onpenenuts,
npaBubHO N paboTaeT MoAgeM, NOBTOpUTE LWaru Boiwe. Ecnu
MOZ€eM Mno-npexHemy He paboTaeT, obpaTuTech K
OOMNOMHUTENBHOMY pa3geny no NoUcKy U yCTpaHeHuto
HeMcnpaBHOCTEN JAHHOIO PYKOBOACTBA.

Windows NT

B cucteme Windows HaxmuTe kHonky Myck, 3atem BbiGepuTe
HacTtpoiika v MNaHenb ynpaBneHus.
[OBaxabl HaxmuTe Ha 3Havyok Moaembl. Ha akpaHe «CBoincTBa
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Moaema» npuBoamnTcsa onucaHue Hosoro mogema U.S. Robotics.
Ecnu He nosiBATCSt KOMaHAb! Y OTBETHI, 3aKPOWTE U Nepesarpy3nTe
MK. YTtobkl oNpegenuTb, NpaBunLHO N paboTaeT MoAeM, NOBTOPUTE
waru Bbilwe. Ecnu Mmogem no-npexxHemy He paboTaeT, obpaTutecs K
[LOMOMHUTENBHOMY pasaeny no NOUCKY U YyCTPaHEHUIo
HeMcrnpaBHOCTEN AaHHOro PyKOBOACTBA.

NMPUMEYAHMUE. Ecnv moaeM He ykasaH B CMIMCKE U/Unu He BUaHa
nocnenoBaTeNbHOCTb KOMaHA M OTBETOB, yoeauTech, YTo kabenu
NpaBUNbHO NOAKITIOYEHbI K KOMNbIOTEPY. ECn Moaem no-npexHemy
He paboTaeT, obpaTutech K 4ONOMHUTENBHOMY pasgeny no noucky
1 YCTPaHEHWIO HEUCNPaBHOCTEN aHHOMO PYKOBOACTBA. 3akponTe u
nepesarpysuTe KoMmnbtoTep. YTobbl NpoBEpUTL, YTO MOAEM
paboTaeT npaBuUnbHO, NOBTOPUTE LIArK, yka3aHHbIe A1 Ballen
onepaumoHHONM CUCTEMBbI.

Pecypcbl noaaepxku

Ecnun npobnemMy He yganoch pewmTb ¢ TOMOLLbIO pasgena «lMouck n
yCTpaHeHne HeUCNpaBHOCTENY [aHHOIO PYKOBOACTBA, NOMNbITanTech
NonyYnTb AOMNOMHUTENBHYIO NOMOLLb, UCMONb3Yst OAVH U3 BUAOB
NOALEPXKKN:

1.

Mocetute web-canT U.S. Robotics

MHorve Hanbonee pacnpocTpaHeHHble NPobnemMsl, C KOTOPbIMU
CTaslKMBaKTCA NOMb30BaTeNy, onncaHbl Ha web-cTpaHuuax «4Yacto
3apasaemble Bonpock» (FAQ) u «lMounck n yctpaHeHne
HeucnpaBHOCTeW» ANs Kaxaoro npoaykTa. NoeHTudmkatop npoaykra:
USRxx3453. Bo3amoxHo, BaM noTpebyeTcs 3HaThb 3TO Npu Nofy4YeHun
nHpopmaummn Ha web-canTe

U.S. Robotics. Mocetute Web-ysen: http://www.usr.com/support

O6paTtuTtechb B oTaen TexHmdeckon nogaepxkm U.S. Robotics
Kpowme Toro, Ha Bonpocsl, kacatowuecsa mogemoB U.S. Robotics, Bam
MOryT OTBETUTb CMeLManmcTbl N0 TEXHUYECKON NOAAEPKKE.



3.

United States

Canada

Austria / Osterreich / Ausztria
Belgium / Belgié
Belgium/ Belgique

Czech Republic / Ceska republika
Denmark

Finland

France

Germany / Deutschland
Greece / EALada
Hungary / Magyarorszag
Ireland

Italy / Italia
Luxembourg / Luxemburg
Middle East/Africa
Netherlands / Nederland
Norway

Poland / Polska

Portugal

Russia / Poccusi

Spain / Espafia

Sweden / Sverige

Switzerland / Schweiz / Suisse /Svizzera

Turkey / Tirkiye
United Arab Emirates
United Kingdom

™

www.usr.com/emailsupport
www.usr.com/emailsupport
www.usr.com/emailsupport/de
www.usr.com/emailsupport/nl
www.usr.com/emailsupport/be
www.usr.com/emailsupport/cz
www.usr.com/emailsupport/ea
www.usr.com/emailsupport/ea
www.usr.com/emailsupport/fr
www.usr.com/emailsupport/de
www.usr.com/emailsupport/gr
www.usr.com/emailsupport/hu
www.usr.com/emailsupport/uk
www.usr.com/emailsupport/it
www.usr.com/emailsupport/be
www.usr.com/emailsupport/me
www.usr.com/emailsupport/nl
www.usr.com/emailsupport/ea
www.usr.com/emailsupport/pl
www.usr.com/emailsupport/pt
www.usr.com/emailsupport/ru
www.usr.com/emailsupport/es
www.usr.com/emailsupport/se
www.usr.com/emailsupport/de
www.usr.com/emailsupport/tk
www.usr.com/emailsupport/me
www.usr.com/emailsupport/uk

F€ (e &

[ns nonyveHns nHdopmMaumm nNo pernoHam, oTCyTCTBYIOLWUM B JAHHOM
crucke, Unu Ans nonyyYyeHns KOHTakTHoOW MHdopMaLMmn BonpocaMm TeKyLLen
noaaepXku noceTuTe cneayroLmn web-canr:
http://www.usr.com/international.asp

[ns nony4eHus AONOMHUTENBHON MHEOPMALIMKN O NMOUCKE M yCTpaHEHNN
HeuncnpaBHOCTeW, obpaTuTech K PykoBOACTBY Monb3oBaTens Ha
WuctannaumoHHom CD-ROM mnu nocetute web-cant: www.usr.com/
support

Ona NHdopmauusa o cooTBETCTBUM CTaHAapTam , obpaTutecs K
PykoBoacTBy nonb3oBatens Ha HcTtannaunoHHom CD-ROM
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